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1. Definicje nowych pojec

Niezalezny Dystrybutor (DS) lub Partner Herbalife Nutrition

Stosuje produkty Herbalife Nutrition na wtasny uzytek i jest zainteresowany mozliwoscig uzyskania dochodu z planu
wynagrodzen. Dystrybutorzy lub Partnerzy rozwijajg swoj biznes poprzez sprzedaz produktow oraz rekrutacje i wspotprace
z klientami, Klientami Premium i Dystrybutorami ze swojej organizacji podlegte;.

Klient Premium (KP)

Kupuje produkty Herbalife Nutrition na wiasny uzytek po obnizonej cenie; nie moze sprzedawac produktow lub ustug
Herbalife Nutrition ani rekrutowac czy sponsorowac innych jako Dystrybutorow lub Klientéw Premium. Klient Premium nie
jest uprawniony do czerpania zadnych dochoddw z Planu Sprzedazy i Marketingu Herbalife Nutrition. Kazdy, kto zarejestruje
sie jako Klient Premium, lub Dystrybutor, ktory zmienit status na Klienta Premium od 15.11.2021, bedzie uwazany za
Klienta Premium.

Klient Premium — Poziom Brazowy (BKP)

Osoba, ktora zarejestrowata sig lub zmienita status na Klienta Premium, majaca do 15% rabatu na wiekszoS¢ produktow
do odzywiania i kosmetykow pielegnacyjnych Herbalife Nutrition.

Klient Premium — Poziom Srebrny (SKP)

Osoba, ktora zarejestrowata sig lub zmienita status na Klienta Premium, majgca do 25% rabatu na wigkszoS¢ produktow
do odzywiania i kosmetykow pielegnacyjnych Herbalife Nutrition.
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Klient Premium — Poziom Zioty (ZKP)

Osoba, ktora zarejestrowata sig lub zmienita status na Klienta Premium, majgca do 35% rabatu na wigkszoS¢ produktow
do odzywiania i kosmetykow pielegnacyjnych Herbalife Nutrition.

Wiasny uzytek — wiasna konsumpcja

Zamowienie ztozone przez Dystrybutora / Klienta Premium w celu dostarczenia do Dystrybutora / Klienta Premium
do uzytku wtasnego. Produktow zamdwionych do konsumpcji wiasnej nie wolno sprzedawac w sprzedazy detaliczne;.

2. 0golne zatozenia Programu Klient Premium

Pytanie 2.1: Kim s3 Klienci Premium (KP)?

Odp. 2.1: Klienci Premium to osoby, ktore chcag kupowac od Herbalife Nutrition produkty do konsumpcji wtasnej po
obnizonej cenie. Klienci Premium nie mogq prowadzi¢ sprzedazy detalicznej ani rekrutowac.

Pytanie 2.2: Kiedy moge zacza¢ rejestrowaé nowych Klientéw Premium?
Odp. 2.2: 0d 09.12.2021 r. nowi Klienci Premium mogg rejestrowac sie na MyHerbalife.com.

Pytanie 2.3: Jakie beda skale rabatowe dla Klientow Premium (KP)?
0dp. 2.3: Poziomy rabatowe bedg nastepujgce:

* Poziom Brazowy: Nowi Klienci Premium zaczynajg od poziomu Brgzowego. Od razu uzyskujg prawo
do rabatow o wartosci do 15% na wigkszos¢ produktow do odzywiania i kosmetykéw pielegnacyjnych
Herbalife Nutrition.

* Poziom Srebrny: Po zebraniu przez Klienta Premium 100 punktow w ciggu 12 kolejnych miesiecy,
uzyskuje on status Srebrny i prawo do rabatow o wartosci do 25% na wiekszos¢ produktow do odzywiania
i kosmetykow pielegnacyjnych Herbalife Nutrition

* Poziom Ztoty: Klient Premium osigga status Ztoty po zebraniu 500 punktow z zaméwien osobistych
w ciggu 12 kolejnych miesiecy. Ten poziom uprawnia do rabatéw o wartosci do 35% na wigkszos$¢
produktow do odzywiania i kosmetykow pielegnacyjnych Herbalife Nutrition

Pytanie 2.4: Gzy Klienci Premium mogag sprzedawa¢ produkty?
0dp. 2.4: Klienci Premium nie mogg sprzedawac produktow. Zakupy sg przeznaczone wytgcznie do uzytku wtasnego.
Uwaga: sprzedaz detaliczna produktow skutkuje zakonczeniem udziatu w programie.

Pytanie 2.5: Gzy Klienci Premium moga sprzedawacé produkty swoim znajomym, korzystajac ze swojego rabatu?
Odp. 2.5: Klienci Premium nie moze sprzedawac produktow. Zakupy sg przeznaczone wytgcznie do uzytku wiasnego.
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Pytanie 2.6: Gzy jest jakis limit zamowien, ktore moze ztozy¢ Klient Premium?

0dp. 2.6: Obowigzuje roczny limit i ,pomaranczowe Swiatto” przy zamowieniach o wartosci minimum 500 punktow. Roczny
limit wynosi 6000 PPV dla Austrii, Niemiec i Rumunii. Klienci Premium we Francji majg kwartalny limit w wysokosci

1610 €, na podstawie sumy zamowien KP z rabatem. Klienci Premium powinni nadal mie¢ mozliwo$¢ sktadania zamowien
Z obrotem zerowym, nawet po osiggnieciu kwartalnego limitu (np. optata roczna).

Pytanie 2.7: Czy Klienci Premium musza ptaci¢ za dostawe swoich zamdéwien?
Odp. 2.7: Klienci Premium skorzystajg z bezptatnej dostawy przy kazdym zamowieniu o wartosci minimum 40 Punktow.

Pytanie 2.8: Jesli Klient Premium nie moze zmieni¢ swojego adresu na zagraniczny, jak bedzie wygladaé
procedura w przypadku, gdy dany Klient Premium przeprowadza si¢ do innego kraju?

Odp. 2.8: Jedli Klient Premium przenosi sig do innego kraju, w ktdrym takze funkcjonuje Program Klienta Premium, bedzie
musiat przedstawi¢ dowdd zamieszkania w nowym kraju i podpisac nowg umowe Klienta Premium. Jesli jednak kraj, do
ktdrego sie przeprowadza, nie wprowadzit Programu Klienta Premium, Klient bedzie musiat najpierw zmienic¢ swoj status na
Dystrybutora, a nastepnie przejs¢ do procedury zmiany adresu.

Pytanie 2.9: Czy Klient Premium musi co roku rekwalifikowa¢ si¢ na dany poziom rabatowy?
Odp. 2.9: Nie, Klient Premium nie musi rekwalifikowac sig na swéj poziom rabatowy.

Pytanie 2.10: Co musi zrobi¢ Klient Premium, by zachowa¢ swaj status?
0dp. 2.10: Aby zachowac aktywne cztonkostwo, musi uiSci¢ optate roczng 38,08 zt. Jesli jej nie uisci w wyznaczonym
terminie, zostanie usuniety z programu.

Pytanie 2.11: Co obejmuje roczna optata Klienta Premium?
Odp. 2.11: Opfata roczna zapewnia dostep do MyHerbalife.com, gdzie mozna znalez¢ materiaty i narzgdzia dotyczace
odzywiania i dobrego samopoczucia. Zapewnia rowniez dostep do specjalnych promocji dla Klientow Premium.

Pytanie 2.12; Czy kampanie Winback beda dotyczy¢ Klientow Premium?
0dp. 2.12: Kwestia ta bedzie ustalana kazdorazowo przy kolejnej promocji.

Pytanie 2.13: Czy wspotmatzonek / partner zyciowy lub Supervisor z organizacji nadrzednej moze ztozy¢ lub
optaci¢ zamdwienie z optata roczng w imieniu Klienta Premium?

Odp. 2.13: Wytgcznie Klient Premium moze ztozyC takie zamowienie i uiSci¢ optate roczng.

Pytanie 2.14: Dlaczego Klienci Premium gromadzg Punkty zamiast Punktow Obrotu?

Odp. 2.14: Punkty i Punkty Obrotu odnoszg si¢ do tej samej kwestii, jednak termin ,Punkty” jest fatwiejszy do zrozumienia
dla Klientéw Premium. Dystrybutorzy znajg juz termin ,Punkty Obrotu”, ale chcielibySmy uprosci¢ terminologie dla Klientow
Premium.

Pytanie 2.15: Gzy Klientéw Premium obowigzuje okres nieaktywnosci?

Odp. 2.15: Tak, okres nieaktywnosci wynosi 180 kolejnych dni, jesli Klient Premium lub jego wspotmatzonek zdecydujg sie
zostac Dystrybutorem lub Klientem Premium w linii innego Sponsora. Okres nieaktywnosci rozpoczyna sig od daty ztozenia
pierwotnego wniosku, ostatniego odnowienia umowy lub ostatniego zamoéwienia, w zaleznosci od tego, ktora

z wymienionych sytuacji nastapi pdzniej.

Uwaga: nie dotyczy to Dystrybutorow, kt6rzy zmieniajg status na Klientéw Premium. W takim przypadku, gdy Klient
Premium chciatby zarejestrowac sie pod tym samym sponsorem, moze zrobic to natychmiast.
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Pytanie 2.16: Jakie dziatania sg zabronione w okresie nieaktywnosci?

Odp. 2.16: Dziatania zabronione w okresie nieaktywnosci obejmujg migdzy innymi: zaangazowanie w biznes Herbalife
Nutrition w jakikolwiek sposob, kupowanie produktow z wykorzystaniem rabatu oferowanego w ramach Programu
Klienta Premium, zapraszanie nowych 0s6b do programu za pomocg Programu Polecen (w stosownych przypadkach),
zaangazowanie w aktywnosci zakazane zgodnie z ograniczeniami okreslonymi w kiauzuli 3: Ograniczenia wniosku Klienta
Premium.

Uwaga: wizyty w Klubie Odzywiania w roli klienta nie uwaza sie za dziatanie.

Pytanie 2.17: W jaki sposdb Klient Premium moze ztozy¢ zamdéwienie?

0dp. 2.17: Aby ztozy¢ zamOwienie, Klienci Premium muszg zalogowac sie na swoje konto MyHerbalife.com oraz ztozy¢
i opfaci¢ zamoéwienie.

Pytanie 2.18: Czy Sponsor lub Supervisor z organizacji nadrzednej moze ztozy¢ zamowienie w imieniu Klienta
Premium za pomoca jego 1D?

0dp. 2.18: Dystrybutorzy i Klienci Premium nie moga sktada¢ zamowien w imieniu innych Dystrybutoréw lub Klientow
Premium. Jesli Twdj Supervisor z organizacji nadrzednej chce ztozy¢ zamowienie, powinien ztozyC je przy uzyciu Swojego
witasnego numeru identyfikacyjnego Herbalife Nutrition.

Pytanie 2.19: Czy Sponsor lub Supervisor z organizacji nadrzednej moze zaptaci¢ za zamowienie w imieniu
Klienta Premium za pomoca swojego ID?

0dp. 2.19: Wszelkie zamowienia ztozone na Twoj numer identyfikacyjny Herbalife Nutrition musza by¢ sktadane przez
Klienta Premium i nie moga by¢ sktadane przez Twojego Sponsora lub Supervisora. Jesli Twoj Supervisor dokonuje
ptatnosci za Twoje zamowienie, musisz najpierw autoryzowac te transakcje przed jej dokonaniem. Dystrybutorzy nie moga
jednak uzywac kart kredytowych, czekow osobistych ani zadnych innych Srodkow ptatniczych swoich Dystrybutorow,
Klientow Premium, klientdw detalicznych lub innych osob, by pfaci¢ za zamowienia ztozone w Herbalife Nutrition.

Pytanie 2.20: Gzy wspotmatzonek / partner zyciowy Klienta Premium moze ztozy¢ i/lub optaci¢ zamowienie
w imieniu Klienta Premium?

0dp. 2.20: Wytgcznie Klient Premium, bedgcy strong umowy, moze skfada¢ zamowienia na swoj numer identyfikacyjny
Herbalife Nutrition.

Pytanie 2.21: Czy Sponsor moze optaci¢ zamdéwienie swojego Klienta Premium?

0dp 2.21: Klient Premium powinien samodzielnie optacac swoje zaméwienia. Obowigzujg tu te same zasady sktadania oraz
optacania zamowien, jak w przypadku Dystrybutorow Herbalife. Partnerzy nie moga sktadac ani ptacic za zamdwienia
w imieniu innych Partnerow lub Klientow Premium.

Pytanie 2.21a: Gzy Dystrybutorzy nadrzedni czerpig korzysci z punktow z zamdwien Klientow Premium
w swoich organizacjach?

Odp. 2.21a: Tak. Punkty uzyskane przez Klienta Premium wlicza sie do catkowitego obrotu organizaciji ich Sponsora
i Supervisora.

Pytanie 2.22: Czy Klient Premium moze przekaza¢ swoja umowe innej osobie?

0dp. 2.22: Nie, nie mozna przekaza¢ umowy Klienta Premium. Jesli matzonek / partner zyciowy chciatby zostac Klientem
Premium, obowigzuje go okres oczekiwania trwajgcy 180 kolejnych dni od daty ztozenia pierwotnego wniosku, ostatniego
odnowienia umowy lub ostatniego zamowienia, w zaleznosci od tego, ktdra z wymienionych sytuaciji nastgpi pézniej. W tym
okresie Klient Premium bedzie mogt kupowac produkty od Dystrybutora wytgcznie jako Klient detaliczny.
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Pytanie 2.23: Czy Klient Premium moze poprosi¢ 0 zmiang Sponsora?

0dp. 2.23: Klient Premium nie moze zmieni¢ swojego Sponsora. Jesli chce zarejestrowac sig pod innym Dystrybutorem,
moze anulowac swojg umowe Klienta Premium i odczeka¢ 180 dni nieaktywnosci przed ponownym ztozeniem wniosku
W ramach organizacji innego Sponsora.

Pytanie 2.23a: Czy Klient Premium musi zmieni¢ Sponsora po 180 dniowym okresie nieaktywnosci?
0dp. 2.23a: Klient Premium po tym czasie moze zmieni¢ Sponsora, ale nie musi.

Pytanie 2.23b: Jesli Klient Premium zmieni Sponsora po 180 dniowym okresie nieaktywnosci, czy musi wnies¢
optate roczna?

0dp. 2.23b: Jezeli Klient Premium, po okresie nieaktywnosci, zdecyduje sie na zmiane Sponsora, musi ponownie zakupic
Pakiet Powitalny Klienta Premium.

Pytanie 2.24: Jesli dwoje Klientow Premium zawrze zwigzek matzenski (lub zostanie partnerami zyciowymi)
po podpisaniu swoich uméw, czy moga zachowa¢ dwie osobne umowy?

Odp. 2.24: Para pozostajgca w zwigzku matzenskim lub konkubinacie moze miec tylko jedng umowe. Jedno z nich musi
zrezygnowac ze SWojej umowy.

Pytanie 2.25: Czy Klient Premium po rozwodzie moze podpisac¢ indywidualng umowe Klienta Premium /
Dystrybutora?

0dp. 2.25: Tak, rozwiedziony Klient Premium moze w dowolnym momencie podpisac nowg umowe KP / DS pod tym
samym sponsorem. Jesli rozwiedziony Klient Premium chce zmienic¢ sponsora, musi spetni¢ wymagania dotyczgce okresu
nieaktywnosci przed zakupem nowego pakietu i podpisaniem nowej umowy KP/DS.

Pytanie 2.25a: Jak dziata Program Klienta Premium, gdy jeden z matzonkow jest Dystrybutorem, a drugi chce
pozosta¢ Klientem Premium, gdy matzenstwo pozostaje w rodzielnosci majatkowe;j?

Odp. 2.25a: \V tej sytuacji matzonek nie moze zostac Klientem Premium, niezaleznie od rozdzielnosci majgtkowe;.

Pytanie 2.26: Czy Klient Premium moze domagac sie zwrotu pieniedzy?
0dp. 2.26: Tak, Klient Premium moze zwrdci¢ produkty w celu uzyskania petnego zwrotu kosztow lub wymienic je w ciggu
30 dni od daty otrzymania produktow.

Pytanie 2.27: Czy Klient Premium moze domagac si¢ zwrotu kosztow zakupu pakietu?
0dp. 2.27: Tak, moze wystgpic o zwrot kosztow w ciggu 90 dni od daty ztozenia wniosku. Aby rozpocza¢ procedure,
nalezy skontaktowac sig z Dziatem Obstugi Klienta pod numerem 22 558 31 07

Pytanie 2.28: Gzy Klient Premium moze zwrdci¢ niezuzyte produkty, jesli postanowi zrezygnowac z dalszego
udziatu w Herbalife Nutrition?

0dp. 2.28: Klient Premium rezygnuijacy ze wspdtpracy z Herbalife Nutrition moze zwrdcic nieuzywane produkty i materiaty
zakupione od Herbalife Nutrition, jesli sg nieotwarte i w stanie nadajacym sie do ponownej sprzedazy.

Pytanie 2.29: Gzy s jakies produkty lub pozycje, ktérych Klient Premium nie moze zamawiac¢?
0dp. 2.29: Tak, nie moze zamawiac biletow na wydarzenia oraz wszystkich materiatow, ktore stuzg do budowania biznesu.

Pytanie 2.30: Czy Klient Premium moze uczestniczy¢ w wydarzeniach firmowych (Extravaganza, IT Summit, LDW)?
Odp. 2.30: Nie, sg to wydarzenia dla Dystrybutorow, dlatego Klient Premium nie moze w nich uczestniczyc.
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Pytanie 2.31: Gzy Klient Premium moze Kupi¢ bilet na wydarzenie?

Odp. 2.31: Nie, wydarzenia dla Dystrybutorow nie sg przeznaczone dla Klientow Premium, dlatego nie mogg kupowac na
nie biletow.

Pytanie 2.32: Gzy Klient Premium moze zrezygnowac?

Odp. 2.32: Tak, Klient Premium moze przesta¢ pocztg wniosek o anulowanie umowy. Jesli Klient Premium, jego
wspotmatzonek lub partner zyciowy chcieliby zostac Klientem Premium/ Dystrybutorem pod tym samym sponsorem, moga
zrobi¢ to natychmiast; w innym razie obowigzuje ich 180-dniowy okres nieaktywnosci od daty rezygnacji. W tym okresie
Klient Premium bedzie mdgt kupowac produkty od Dystrybutora wyfgcznie jako klient detaliczny.

Pytanie 2.33: Gzy istnieje cennik dla Klientow Premium?
0dp. 2.33: Tak, cennik zostat opublikowany na MyHerbalife.com.

Pytanie 2.34: Czy Klient Premium moze ztozy¢ zamowienie migdzynarodowe?
0dp. 2.34: Klient Premium moze kupowac produkty tylko w kraju, w ktdrym podpisat umowe jako Klient Premium.

Pytanie 2.34a: Czy bedac Dystrybutorem bede otrzymywac takg sama komunikacje jak Klient Premium?
Odp 2.34a: Jestesmy w trakcie badania takiej funkcjonalnosci. Na te chwile to niemozliwe.

Pytanie 2.35: Gzy jesli klient zrobi 100 vp w jednym zamoéwieniu dostaje 25% na to zamowienie?

0dp. 2.35: Tak, jezeli przy pierwszym zamowieniu zakwalifikuje sie na poziom srebrny lub ztoty, to pierwsze zamowienie
bedzie miato znizke 25% lub 35%.

Pytanie 2.36: Jaki jest wymagany wiek, aby stac¢ si¢ KP1 lub KP2?
Odp. 2.36: Tak samo jak Dystrybutorzy, Klienci Premium musza by¢ osobami petnoletnimi

Pytanie 2.37: Jak ma sig rejestrowac klient Premium, ktory nie trafia przez system tylko bezposrednio
z polecenia face to face?

0dp. 2.37: Klient Premium moze zarejestrowac sig online podajgc ID swojego znajomego, ktory jest juz zarejestrowany

Pytanie 2.38: Czy podczas rejestracji osob do programu Klienta Premium bedzie wymagany numer PESEL?
Odp. 2.38: Nie bedg wymagane zadne dokumenty potwierdzajgce tozsamoscé
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3. Rejestracja nowego Klienta Premium

Pytanie 3.1: Jak mam zarejestrowa¢ nowego Klienta Premium?

Odp. 3.1: Dystrybutor moze wystac potencjalnemu Klientowi Premium zaproszenie i link do strony rejestracyjnej OLC.
Nastepnie kandydat musi wybrac opcje ,Klient Premium”, postepowac zgodnie ze wskazowkami i zakupic pakiet
rejestracyjny. Jesli chce otrzymywac dalsze informacje i wskazowki od Herbalife Nutrition, musi wyrazi¢ na to zgode. Dzigki
temu bedzie otrzymywac komunikacje ,,Podroz powitalna” i comiesieczny newsletter oraz wiadomosci dotyczgce promocji
i specjalnych nagrad.

Pytanie 3.2: Co zawiera Pakiet Wirtualny Klienta Premium i ile kosztuje?
0dp. 3.2: Pakiet Wirtualny kosztuje 88,56 zt. Klient Premium otrzyma wiele materiatow online, ktére pomoga ztozy¢ mu
pierwsze zamowienie i dowiedzie sie o wszystkich nowych, wspaniatych korzysciach.

Pytanie 3.3: Czy osoby mieszkajaca w tym samym gospodarstwie domowym moze zostaé Klientem Premium
lub Dystrybutorem?

Odp. 3.3: Osoba zamieszkujgca pod tym samym adresem co Dystrybutor moze zostac Klientem Premium lub
Dystrybutorem, pod warunkiem, ze nie jest wspdtmatzonkiem ani partnerem zyciowym obecnego Dystrybutora / Klienta
Premium.

Pytanie 3.4: Jeden z Klientow Premium Dystrybutora poleca go potencjalnym klientom. Czy Dystrybutor moze
sponsorowac tych klientow pod swoja umowg?

0dp. 3.4: Tak, Dystrybutor moze zasponsorowac ich jako nowych Klientéw Premium pod swoim numerem identyfikacyjnym.

Pytanie 3.5: Kogo moge zarejestrowac jako nowego Klienta Premium?
Odp. 3.5: Mozesz zaprosic do rejestracji kazdego, kto jest nowym lub istniejgcym klientem i chce zostac Klientem Premium.

Pytanie 3.6: Czy osoba niepetnoletnia moze zosta¢ Klientem Premium?
Odp. 3.6: Nie, Klienci Premium musza miec ukonczone 18 lat.

Pytanie 3.7: Co Klient Premium ma zrobié po rejestracji?

Odp. 3.7: Przy rejestracji Klient Premium zakfada swoje konto MyHerbalife.com. Po rejestraciji otrzyma e-mail

z potwierdzeniem, zawierajgcy numer identyfikacyjny Herbalife Nutrition i dane konta. Korzystajac ze swoich danych konta,
moze zalogowac sie na MyHerbalife.com, przejS¢ do strony powitalnej, przeczyta¢ informacie, a nastepnie ztozy¢ pierwsze
zamowienie.

Pytanie 3.8: Co otrzymuje Klient Premium w momencie rejestracji?
Odp. 3.8: Klient Premium otrzymuje voucher powitalny.

Pytanie 3.9: W jaki sposdb Klient Premium kwalifikuje si¢ do otrzymania vouchera?

0dp. 3.9: Voucher (0 wartosci 47,30 zt) otrzymajg wszyscy nowi Klienci Premium po zdobyciu 100 Punktéw za osobiste
zakupy. Voucher jest dostepny przez 180 dni.

Uwaga: voucher nie dotyczy Francji.
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Pytanie 3.10: Gdy Klient Premium osiggnie poziom Srebrny i zdobedzie voucher, na co moze go wydac?
Odp. 3.10: Voucher mozna wykorzysta¢ do zakupu dowolnych produktdw Herbalife Nutrition na  MyHerbalife.com,

z wyjgtkiem artykutéw promocyjnych. Warto$¢ koszyka musi przekroczy¢ 47,30 zt, aby mozna byto aktywowac voucher.
Uwaga: voucher nie dotyczy Francji.

Pytanie 3.11: Czy voucher ma okreslong waznos¢?
Odp. 3.11: Klient Premium moze wykorzystac voucher w ciggu 180 dni od dnia jego otrzymania.
Uwaga: voucher nie dotyczy Francji.

Pytanie 3.11a: Dlaczego Pakiet Powitalny jest w takiej, a nie innej formie? Jaka stoi za tym strategia?
Odp 3.11a: Wszystkie rynki wprowadzajg go w ten sposob.

Pytanie 3.12: Czy Klient Premium ma dostep do strony MyHerbalife?

Odp. 3.12: Tak, Klient Premium moze uzyskac dostep do strony MyHerbalife.com, ale najpierw musi utworzy¢ unikalng
nazwe uzytkownika i bezpieczne hasto. Klienci Premium bedg miec¢ wtasng wersje strony MyHerbalife.com, ktéra bedzie
nieco roznic sie od wers;ji dla Dystrybutora.

Pytanie 3.13: Czy Klient Premium bedzie mdgt mie¢ dostep do stron nalezacych do innych krajow?
Odp. 3.13: Bedzie mozna uzyskac dostep do stron tam, gdzie uruchomiono program Klienta Premium, ale Klienci Premium
nie bedg mogli kupowac produktow z tego kraju.

Pytanie 3.14: Jakiego rodzaju informacje beda dostepne dla Klienta Premium na MyHerbalife.com?
Odp. 3.14: Klienci Premium beda mieli dostep do spersonalizowanych informacji o produktach i zaméwieniach oraz do
blogdw dotyczacych odzywiania, sportu i wellness.

Pytanie 3.15: Czy Klient Premium bedzie mdgt znalez¢ takze inne informacje na MyHerbalife.com?
Odp. 3.15: Tak, bedzie mdgt zobaczy¢ swoje punkty, historie zaméwien i odpowiedzi na czesto zadawane pytania oraz
skontaktowac sie ze swoim sponsorem jednym Kliknieciem.

Pytanie 3.16: Czy bede miata podglad w materiaty, ktore dostaje moj Klient Premium? Jakie dostaje i w jakiej
kolejnosci.

Odp. 3.16: Na te chwile nie posiadamy rozwigzania, ktore umozliwiatoby wysytania kopii korespondencji Klienta Premium
do Dystrybutorow. Bedziemy nad tym pracowac w przysztosci.
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4. Przeksztatcenie z Dystrybutora na Klienta Premium

Pytanie 4.1: Jesli Dystrybutor zdecyduje si¢ zmienic¢ status na Klienta Premium, czy moze potem wrdcic¢
z powrotem na Dystrybutora?

Odp. 4.1: Klienci Premium (obecni i nowi) mogg w dowolnym momencie zmienic status na Dystrybutora, tak jak
Dystrybutorzy mogg w dowolnym momencie zostac Klientem Premium. Jesli Klient Premium jest pewien, ze chce prowadzic
biznes i przestrzegac zasad / wymagan obowigzujgcych Dystrybutora, moze dokonac konwersji w dowolnym momencie
poprzez proces konwersji online i zakup pakietu konwersiji.

Pytanie 4.2: Jesli Dystrybutor zmieni status na Klienta Premium, czy moze otrzymac voucher?
Odp. 4.2: Nie, voucher jest jedynie dla nowych Klientow Premium, nie dla 0sob bedacych wezesniej Dystrybutorami.
Uwaga: voucher nie dotyczy Franciji.

Pytanie 4.3: Gdy Dystrybutor zmieni status na Klienta Premium, czy zachowa swoja organizacje podlegta?

Odp. 4.3: Jesli Dystrybutor zdecyduje sie przejS¢ na Klienta Premium, jego organizacja zostanie przeniesiona do
nastepnego nadrzednego Dystrybutora. Klient Premium jest wytgcznie konsumentem, nie moze sprzedawac, rekrutowac ani
posiada¢ organizacji.

Pytanie 4.4: Czy Dystrybutor zachowa ten sam numer identyfikacyjny ID, jesli zmieni status na Klienta
Premium?

Odp. 4.4: Tak, Dystrybutor przechodzacy na Klienta Premium zachowa swéj dotychczasowy numer

Pytanie 4.5: Jakie rabaty otrzyma Dystrybutor, zmieniajac status na Klienta Premium?
Odp. 4.5: Rabaty dla Dystrybutora zmieniajgcego status na Klienta Premium sg widoczne w ponizszej tabeli.

Poziom DS Status KP Poziom KP
Dystrybutor 25% Srebrny Do 25%
Starszy Konsultant 35% Ztoty Do 35%
Kwalifikowany Producent 42% Ztoty Do 35%
Supervisor 50% Ztoty Spadek na 35%

Pytanie 4.6: Czy Dystrybutor majacy organizacje podlegta moze zmieni¢ status na Klienta Premium?

Odp. 4.6: Oczywiscie. Kazdy Dystrybutor - obecnie posiadajacy organizacje lub nie - ktory nie jest zainteresowany
biznesem i chce zostac Klientem Premium, by kupowac produkty do osobistego uzytku z rabatem, moze zmienic status
na Klienta Premium. Wowczas jego organizacja zostanie przeniesiona do jego Sponsora / Dystrybutora z organizacji
nadrzednej.
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Pytanie 4.7: Dystrybutor zapisat innych Dystrybutordow, ale postanowit zosta¢ Klientem Premium i stracit swoja
organizacje. Czy odzyska ja, jesli postanowi ponownie zosta¢ Dystrybutorem?

0dp. 4.7: Dystrybutor moze zmienic status na Klienta Premium. Jednak jesli zdecyduje sie wrdci¢ na Dystrybutora, nie
odzyska swojej organizacji.

Pytanie 4.8: Mieszkam w gospodarstwie domowym z cztonkami najblizszej rodziny (matka, ojciec, brat,
siostra, syn, corka), ktorzy sg obecnie Dystrybutorami. Czy moga zmieni¢ status na Klientéw Premium?

Odp. 4.8: Biorgc pod uwage, ze obecnie sg Dystrybutorami, mogg zmienic status na Klientow Premium, jesli chca.

Pytanie 4.9: Mieszkam w gospodarstwie domowym z cztonkami najblizszej i dalszej rodziny - czy moga zosta¢
Klientami Premium lub Dystrybutorami?

Odp. 4.9: Osoba mieszkajgca pod tym samym adresem fizycznym co Dystrybutor moze zostac Klientem Premium lub
Dystrybutorem, o ile nie pozostaje na utrzymaniu tego Dystrybutora. Wspotmatzonek i dzieci mieszkajgce z Dystrybutorem
s3 zadeklarowane jako 0soby pozostajace na jego utrzymaniu, ale wszelkie inne osoby zadeklarowane jako pozostajgce na
utrzymaniu nie moga zostac¢ Klientami Premium w organizacji tego Dystrybutora.

Definicja gospodarstwa domowego: Dystrybutor, jego wspétmatzonek i osoby na utrzymaniu (jesli istnieja) mieszkajace
pod tym samym adresem.

Pytanie 4.10: Gzy Dystrybutoréow zmieniajacych status na Klienta Premium obowigzuje okres nieaktywnosci
(oczekiwania)?

Odp. 4.10: Tak, Dystrybutorzy, ktdrzy przechodzg na Klienta Premium i chcg zmieni¢ Sponsorow, musza spetnic wymaog
okresu oczekiwania dla KP, czyli 180 dni braku aktywnosci (poczawszy od daty ztozenia pierwotnego wniosku, ostatniego
odnowienia umowy lub ostatniego zamowienia, w zaleznosci od tego, co nastgpi pozniej), a takze okresu oczekiwania
stosownego do danego poziomu dystrybutorskiego w momencie ich konwersji na Klienta Premium, przed podpisaniem
nowej umowy. Te okresy oczekiwania moga przebiegac jednoczesnie, ale trzeba spetnic wymogi dtuzszego z nich.

Pytanie 4.11: Gzy Dystrybutor usunigty za brak odnowienia umowy moze by¢ reaktywowany i zmienic¢ status
na Klienta Premium?

Odp. 4.11: Tak, po przywroceniu umowy moze zmienic status na Klienta Premium, jesli zechce.
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5. Przeksztatcenie z Klienta Premium na Dystrybutora

Pytanie 5.1: Go musi zrobi¢ Klient Premium, by zmieni¢ status na Dystrybutora?

Odp. 5.1: Powinien przejs¢ do strony konwersji w ,Moje Konto” na MyHerbalife.com, klikng¢ ,Zmien status na
Dystrybutora” i przejS¢ przez proces konwersji online. W ramach procesu konwersji bedzie musiat kupi¢ pakiet konwersji.

Pytanie 5.2: Co zawiera pakiet konwersiji i ile kosztuje?

0dp. 5.2: Pakiet konwersji kosztuje 257 zt i zawiera zestaw probek (3 saszetki F1 0 smaku waniliowym, 3 saszetki
F1 0 smaku ciasteczkowym i 2 saszetki herbatki) oraz ulotke promocyjna.

Pytanie 5.3: Jakie rabaty i poziomy otrzyma Klient Premium, zmieniajac status na Dystrybutora?
Odp. 5.3: Rabaty dla Klienta Premium zmieniajgcego status na Dystrybutora sg widoczne w ponizszej tabeli.

Poziom KP Rabat KP Poziom DS Rabat DS
Brazowy do 15% Dystrybutor 25%
Srebrny do 25% Dystrybutor 25%

Zioty do 35% Starszy Konsultant 35%

Pytanie 5.4: Jesli Klient Premium uzyska 4 000 Punktow, czy otrzyma rabat 50% przy konwersji na
Dystrybutora?

0dp. 5.4: Maksymalny rabat dla Klienta Premium wynosi do 35% na poziomie Ztotym. Klient Premium z 4000 Punktami
uzyskanymi w ciggu 12 miesiecy, ktory przejdzie na Dystrybutora, otrzyma status Supervisora z 50% rabatem.

Pytanie 5.5: Gzy Klient Premium, ktory zmieni status na Dystrybutora, moze nadal wykorzystac¢ voucher?
Odp. 5.5: Voucher jest wazny jedynie dla Klientow Premium; nalezy wykorzysta¢ go przed konwersjg na Dystrybutora.
Uwaga: voucher nie dotyczy Franciji.

Pytanie 5.5a: Czy Klient Premium moze zosta¢ Sponsorem?

0dp 5.5a: Klient Premium moze polecic cztonkow rodziny lub znajomych jako Klientéw Premium, ale nie moze zostac
Sponsorem Dystrubutora.

Pytanie 5.5b: Jak liczone sg punkty Poleconych Klientéw Premium dla Klienta Premium, ktory ich polecit?

Odp 5.5b: Klienci Premium mogg wykorzystywac¢ Punkty ztozone przez ich pierwszg linie Poleconych Klientéw Premium do
uzyskania wyzszego rabatu.

Pytanie 5.6: Gzy preferowany klient bedzie mogt podpisaé¢ pod soba nowego klienta preferowanego bez
stawania sie dystrybutorem?

0dp. 5.6: Tak, Program Polecen umozliwia rekomendowanie nowych Klientow Premium.
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Pytanie 5.7: Kto ustalit zawarto$¢ Pakietu Konwersji? Na jakiej podstawie?

Odp 5.7: Pakiet Konwersji zostat opracowany przez miedzynarodowg Grupe Strategii i Planowania. Zatozeniem Pakietu
Konwesji jest, aby wykorzystac probki do robienia koktajlu/herbaty dla nowych klientow.

Pytanie 5.8: Gzy elementy Pakietu Konwersji (saszetki F1 0 smaku ciasteczek i szaszetki herbatki) beda
dostepne do zakupu?

Odp: 5.8: Nie, te elementy sg mozliwe do zakupu jedynie jako Pakiet Konwersji, przy przeksztatceniu z Klienta Premium na
Dystrybutora.

Pytanie 5.9: Czy jesli KP 1 po 80 dniach podejmie decyzje o zostaniu dystrybutorem, tak samo jak jego KP 2,
to czy punkty, ktére KP2 zgromadzit w te 80 dni, beda kwalifikowa¢ si¢ mu do statusu Supervisora?

Odp: 5.9: W momencie konwersji KP2 nastgpuje tymczasowa zmiana linii i KP2 jako nowy DS bedzie pierwsza linig
swojego sponsora. Wszystkie punkty skumulowane w tym okresie nie beda liczone dla KP1 w momencie jego konwersji.
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