Herbalife?

Zasady prowadzenia biznesu

Ponizsze zasady prowadzenia biznesu (,,Zasady”) wraz z zawartymi w niniejszym dokumencie
materiatami sa wigczone do Umowy Dystrybutorskiej i stanowia jej czesé. Firma Herbalife moze co
pewien czas modyfikowaé Zasady, kazdorazowo powiadamiajac Dystrybutorow o takich zmianach za
posrednictwem poczty elektronicznej.
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Kluby Odzywiania i Biura
o Wynajem lub zakup lokali biznesowych
Prowadzenie kilku Klubow
Dystrybutorzy nie moga pobiera¢ opfat za porady dotyczace Klubow
Odpowiedzialnos¢ wiasciciela Klubu
Wspdlne korzystanie z lokalu Klubu
Sprzedaz produktéw
Przygotowanie produktow
Dostawy
Zakaz sprzedazy Klubu dla zysku
Zewnetrzne oznakowanie i nazwa Klubu w lokalu komercyjnym
e  Wyglad Klubu w lokalu komercyjnym z zewngtrz
o Kluby Satelitarne w pomieszczeniach
e Zewnetrzne Kluby Satelitarne
o Reklamowanie zewnetrznych Klubéw Satelitarnych

Wyzwania oparte na rywalizacji

Wyzwania oparte na rywalizacji (Wyzwanie na Odchudzanie oraz Metamorfoza Ciata)
Optaty i zakupy

Ograniczenia dotyczace nagrod

Zakaz wprowadzania niezdrowych praktyk

Warunki udziatu w Wyzwaniach

Biznes miedzynarodowy

Dziatalno$¢ w panstwach lub na terytoriach, gdzie firma Herbalife nie rozpoczeta oficjalnie dziatalnosci
Eksport produktéw

Dziatalno$¢ w Chinach

Zakazane kraje/regiony i osoby

Ogodlne zasady postepowania
e Zgodnos¢ ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami i zasadami
Zgodne z prawda zgtoszenia i komunikacja z Herbalife
Dbanie o reputacje i wizerunek Herbalife
Postepowanie w przypadku nekania, dyskryminacji i niewtasciwego zachowania
Wspotpraca przy przeprowadzanych przez Herbalife ocenach
Zakaz zachowywania sie w sposob niezgodny z zasadami konkurencji
Gry losowe i loterie

Szczegoly dziatalnosci Dystrybutora

Wymagane kryteria prowadzenia Dziatalnosci w ramach Umowy Dystrybutorskiej
o  Wiek minimalny
e Wyrazy uznania dla matzonka lub Partnera zyciowego

Przeniesienie praw do Dziatalno$ci prowadzonej w ramach Umowy Dystrybutorskiej
e Cesja, sprzedaz oraz przeniesienie praw do Dziatalnosci prowadzonej w ramach Umowy
Dystrybutorskiej
e Cesja, sprzedaz oraz przeniesienie praw do Dziatalnosci prowadzonej w ramach Umowy
Dystrybutorskiej tylko na osobe, ktdra nie jest Dystrybutorem Herbalife
e Status i przywileje
e Odpowiedzialnos¢ po przeniesieniu praw

Separacja, rozwod i zakonnczenie zwigzku partnerskiego
e Rozpoczecie nowej Dziatalnosci w ramach Umowy Dystrybutorskiej
e Prosba o wprowadzenie zmian do oryginalnej Dziatalnosci w ramach Umowy Dystrybutorskiej
e Podpisanie wniosku pod innym Sponsorem / udziat w innej Dziatalnosci prowadzonej w ramach Umowy
Dystrybutorskiej
o Rozwdd i zakonczenie zwigzku partnerskiego, a Plan Sprzedazy i Marketingu Herbalife
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Dziedziczenie
Rezygnacja

Sprzedaz Klientom
Platnosci i wyréwnania

Utrzymanie linii sponsorowania
e Zmiana linii sponsorowania
e Whniosek o0 zmiane Sponsora

Procedury wykonawcze

e Procedura sktadania skarg
Postepowanie sprawdzajgce
Sankcje
Whioski o ponowne rozpatrzenie decyzji (niezwigzane z zakornczeniem Umowy)
Zakonczenie Dziatalnosci prowadzonej w ramach Umowy Dystrybutorskiej
Odwotanie sie od decyzji o zakonczeniu Dziatalnosci

Postanowienia dodatkowe

e Szkody
Zrzeczenie si¢ i uchylenie praw
Klauzula salwatoryjna
Prawo wiasciwe i jurysdykcje
Zabezpieczenie przed odpowiedzialnoscig
Roszczenia miedzy Dystrybutorami

Ochrona prywatnosci i danych osobowych
Definicje

Kodeks PSSB
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Dystrybutor jako samozatrudniony przedsiebiorca

Dystrybutor to niezalezny partner biznesowy, ktoéry pracuje na wtasny rachunek, nie jest pracownikiem,
franczyzobiorcg ani posrednikiem Herbalife, ani innych Dystrybutoréw i nie moze twierdzi¢, ani sugerowac
inaczej. Sponsor nie moze traktowac¢ Dystrybutoréw ani innych osob z podlegtej organizacji jak pracownikéw
ze wzgledu na sam fakt przynaleznosci do tej organizaciji.

Jesli Sponsora faczy stosunek pracy z jakimkolwiek innym Dystrybutorem, Sponsor taki jest zobowigzany do
przestrzegania wszystkich przepisdw prawa pracy.

Dystrybutor nie moze zleca¢ wykonania swojej pracy pracownikom, jest on zobowigzany do osobistego
wypetniania obowigzkow, zwigzanych z obstugg klientdw, okreslonych w Zasadach obstugi Klienta.

Zakaz kupowania na kredyt i wymuszonych zakupow
Wymaganie oraz zachecanie do kupowania produktéw innych niz PDH za pozyczone pienigdze jest zabronione.

Sprzedaz produktow

Zakaz sprzedazy w punktach handlowych

Dystrybutor nie moze sprzedawac¢ produktéw Herbalife® na otwartych ani na zamknietych powierzchniach
handlowych, w aptekach, kioskach, w budkach/na wyspach (tymczasowych lub statych), na bazarach, pchlich
targach, w food truckach, kontenerach transportowych, restauracjach, lokalach gastronomicznych ani w innych
podobnych miejscach.

W niektorych sytuacjach dopuszcza sie sprzedaz w lokalach ustugowych pod warunkiem, ze znajdujg sie one
w pomieszczeniach zamknietych.

Formularze i dowody sprzedazy detalicznej

Po dokonaniu sprzedazy Dystrybutor musi dostarczy¢ kazdemu Klientowi Formularz zaméwienia detalicznego,
zawierajgcy petne informacje wymagane przy transakcjach sprzedazy. Kopie Formularzy zamoéwienia
detalicznego i innych dowodéw dystrybucji produktéw muszg by¢ przechowywane przez okres dwoch (2) lat.

Herbalife ma prawo zazada¢ wgladu do kopii dokumentéw sprzedazowych w celu weryfikacji transakciji i
warunkow sprzedazy.

Gwarancja zwrotu pieniedzy
Dystrybutorzy Herbalife sg zobowigzani do oferowania swoim Klientom 30-dniowej gwarancji zwrotu pieniedzy.

Dystrybutor musi zaoferowac¢ Klientowi wybor pomiedzy petnym zwrotem ceny zakupu produktu, w tym
kosztéw wysyiki i obstugi, a mozliwoscig wymiany na inny produkt Herbalife®.

Jesli zwrot pieniedzy dotyczy Klienta Premium, Dystrybutor powinien skierowac takiego Klienta bezposrednio
do firmy Herbalife.

Sprzedaz produktow pod presja
Dystrybutor nie powinien stawia¢ swoich Klientéw, Klientéw Premium ani innych Dystrybutoréw pod presjg w
celu sprzedazy produktéw.

Zmiany skiadu produktow, tresci etykiet i materialow

Dystrybutor nie moze modyfikowac etykiet, tresci, materiatow, ani opakowan produktéw Herbalife®, ani w nie
ingerowac. Dystrybutor nie moze przepakowywac produktoéw Herbalife® ani sprzedawac produktow, ktore nie
sg zapakowane i oznakowane do sprzedazy jako pojedyncze egzemplarze czy porcje.
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Prezentacja i wytyczne stosowania produktow
Sprzedajac produkty Herbalife® lub wreczajgc probki, Dystrybutor musi wyttumaczy¢ sposéb ich uzycia i
ewentualne przeciwwskazania, jesli sg one umieszczone na etykietach.

Dystrybutor powinien doradzi¢ Klientom z problemami zdrowotnymi lub w trakcie leczenia, by przed zmiang
diety zasiegneli porady lekarza.

Przed sprzedazg produktow Herbalife® Dystrybutor musi udostepni¢ Klientom aktualne informacje z etykiet.

Przedstawianie sie jako Dystrybutor Herbalife
Sprzedajac oraz promujgc produkty i mozliwos¢ biznesowg Herbalife® Dystrybutor musi przedstawi¢ sie jako
Niezalezny Dystrybutor Herbalife.

Oswiadczenia

Oswiadczenia odnosza sie do wszelkich stwierdzen, historii, materiatdbw graficznych i wideo dotyczgcych
produktéw oraz mozliwosci biznesowej Herbalife®, a takze ptyngcych z nich korzysci. Dystrybutor moze
skfadac oswiadczenia pod warunkiem, ze:

e sg one zgodne z prawdg, nie wprowadzajg w btad, a ich wygtoszenie jest poprzedzone uzyskaniem
potwierdzajgcych je pisemnych dowoddw;

sg zgodne ze wszystkimi obowigzujgcymi regulacjami i przepisami prawnymi;

sg zgodne z informacjami na etykietach produktow;

nie zawierajg one stwierdzen o charakterze terapeutycznym, leczniczym ani medycznym;

nie zawierajg one przyktadow w zakresie kontroli wagi, odnoszgcych sie do tempa lub liczby zrzuconych
kilogramow;

nie dotyczg one gwarancji zarobkéw ani mozliwosci zatrudnienia;

e nie sugeruja ani nie przedstawiajg nadmiernie wysokich zarobkéw ani wystawnego stylu zycia; oraz

e zawierajg odpowiednie, czytelne zastrzezenia.

Firma Herbalife zastrzega sobie prawo do zgdania usuniecia kazdego Oswiadczenia, ktére narusza niniejsze
Zasady, obowigzujgce prawo, szkodzi marce lub wizerunkowi Herbalife.

Wiasnosé intelektualna Herbalife
Herbalife udostepnia materiaty chronione prawami autorskimi do uzytku Dystrybutorow i udziela ograniczonej,
odwotalnej licencji na uzywanie znakoéw towarowych Herbalife, o ile:

* s3 one uzywane wylgcznie w celu wspierania sprzedazy i korzystania z produktéw oraz mozliwosci
biznesowej Herbalife®;

» zasoby pobierane sa z autoryzowanych platform firmy Herbalife;

+ teksty, obrazy ani znaki handlowe nie sg modyfikowane, przycinane, ani zmieniane w inny sposaéb;

*  Dystrybutor nie podwaza faktu, ze materiaty stanowig wtasnosc¢ firmy Herbalife;

» Dystrybutor nie uzywa w celach reklamowych nazwiska, ani podobizny Marka Hughesa;

+ Dystrybutor nie wykorzystuje ich w nazwie domeny internetowej, rejestru ani w ramach zewnetrznego
oznakowania;

» Dystrybutor zaprzestanie korzystania z materiatdbw chronionych prawami autorskimi oraz znakami
towarowymi na zadanie Herbalife; oraz

«  Dystrybutor bedzie dbac¢ o reputacje.

Dystrybutor zachowa poufnos¢ tajemnicy handlowej ujawnionej mu przez Herbalife w takim zakresie, w jakim
zostanie ona ujawniona, i nie udostepni jej tresci nawet po rozwigzaniu Umowy lub rezygnacji z dalszej
wspotpracy.

Dystrybutor nie moze jednak wykorzystywa¢ w zwigzku ze swojg dziatalnoscig Herbalife zadnych materiatow
audio ani wideo, znakow towarowych, nazw firm, nazw produktéw lub grafik nalezgcych do innych oséb lub
podmiotéw, bez uprzedniego uzyskania zgody wtasciciela na takie wykorzystanie.
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Zakaz emitowania reklam w mediach
Dystrybutorzy nie moga emitowac¢ ani rozpowszechnia¢ reklam za posrednictwem telewizji, radia, ani innych
tego rodzaju medidw.

Podstawowe zatozenia Planu Sprzedazy i Marketingu

Ograniczenie do jednej dziatalnosci w ramach Umowy Dystrybutorskiej na osobe

Jedna osoba moze prowadzi¢ tylko jedng dziatalno$¢ w ramach zawartej Umowy Dystrybutorskiej za wyjagtkiem
sytuacji, na ktére zezwalajg Zasady dotyczace dziedziczenia. Dystrybutor nie moze jednoczesnie by¢ rowniez
Klientem Premium. Matzenstwa i osoby bedace w zwigzkach partnerskich majg obowigzek prowadzic¢
dziatalno$¢ na podstawie tej samej Umowy Dystrybutorskiej za wyjatkiem sytuacji, gdy w momencie zawarcia
matzenstwa lub zwigzku partnerskiego obie osoby miaty status Supervisora.

Prawidtowy zakup produktéw
Dystrybutorzy nie moga sktada¢ zamdwien ani ptaci¢ za zamodwienia w imieniu innych Dystrybutoréw lub
Klientéw Premium, o ile nie przedstawig firmie Herbalife pisemnej zgody od takiej osoby.

Na poczet kwalifikacji, zarobkow i korzysci w ramach Planu Sprzedazy i Marketingu wliczajg sie tylko produkty
zakupione bezposrednio od firmy Herbalife.

Odpowiedzialno$¢ za dziatania innych oséb, uczestniczacych w wykonywaniu dziatalnosci w ramach
Umowy Dystrybutorskiej

Dystrybutor odpowiada za dziatania osob, ktére pomagajg mu w dziatalnosci prowadzonej w ramach Umowy
Dystrybutorskiej, w tym za swojego matzonka lub partnera zyciowego. Dystrybutor odpowiada takze za ustugi
swiadczone na jego rzecz przez zewnetrznych ustugodawcow.

Okres nieaktywnosci

Kazdy Dystrybutor, chcacy przedtozy¢ nowy Whniosek aplikacyjny i podpisaé nowg Umowe pod innym
Sponsorem, musi odczeka¢ jeden rok (dotyczy oséb o statusie Supervisora i nizszym) lub dwa lata (dotyczy
0sOb o statusie World Team i wyzszym). W tym czasie Dystrybutor nie moze prowadzi¢ dziatalnosci
dystrybutorskiej.

Ten wymoég dotyczy takze innych oséb zaangazowanych w przesztosci w dziatalnos¢ Herbalife (bytych
Dystrybutoréw, matzonkow, Partneréw zyciowych i osob, uczestniczacych Dziatalnosci prowadzonej w ramach
Umowy Dystrybutorskiej).

Byly Klient Premium musi odczeka¢ 180 dni.

Wszelkie préby ominiecia okresu nieaktywnosci za posrednictwem innych osob lub w dowolny inny sposéb sg
zabronione.

10 Klientéw Detalicznych

Aby zakwalifikowaé sie i otrzymac¢ premie, Dystrybutor musi we wiasciwym czasie udowodni¢ zawarcie
transakcji sprzedazy z co najmniej dziesiecioma (10) réznymi Klientami detalicznymi w danym miesigcu
obrotowym.

Pojecie ,,Klient” odnosi sie do:

. Klientéw Detalicznych;

. Klientéw Premium w pierwsze;j linii;

. Dystrybutoréw w pierwszej linii organizacji podlegtej w przypadku zamowien o wartosci do 200 Osobiscie
Zakupionych Punktéw Obrotu (dotyczy Dystrybutoréw, ktérzy nie majg Dystrybutora w podlegtej
organizacji). Transakcja taka stanowi odpowiednik jednego (1) Klienta Detalicznego.
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Zasada 70%
Aby zakwalifikowac sie i otrzymac¢ Premie, Dystrybutor musi we wiasciwym czasie udowodni¢, ze odsprzedat
innym osobom co najmniej 70% ogolnej wartosci produktéw Herbalife, ktdre kupit w danym miesigcu.

Sponsorowanie i rola lidera

Whniosek o Premie Produkcyjna TAB Team
Po osiagnieciu poziomu TAB Team Dystrybutor musi podpisa¢ Wniosek o Premie Produkcyjng, aby
zakwalifikowac sie i otrzymac takg Premie.

Zakaz zaktocania dziatalnosci innych Dystrybutoréw
Dystrybutor nie moze zaktoca¢ dziatalnosci biznesowej innych Dystrybutoréw.

Powiazania z firma Herbalife
Dystrybutor nie moze sugerowag, ze firma Herbalife jest powigzana z jakimikolwiek organizacjami religijnymi,
politycznymi, spotecznymi, czy innymi firmami.

Proponowanie innych produktéw i ustug
Dystrybutor nie moze promowac innych mozliwosci biznesowych Dystrybutorom ani Klientom Premium.

Dystrybutor nie moze takze sprzedawa¢ Dystrybutorom ani Klientom Premium produktéw innych firm,
dziatajgcych w branzy marketingu wielopoziomowego oraz sprzedazy bezposrednie;.

Sprzedaz narzedzi biznesowych nie dla zysku

Dystrybutor nie moze czerpa¢ zyskow ze sprzedazy narzedzi biznesowych innym Dystrybutorom. Firma
Herbalife zastrzega sobie prawo do zakazania sprzedazy i wykorzystywania narzedzi biznesowych w sposab,
naruszajacy Zasady, przepisy prawa lub szkodliwy dla reputacji i marki Herbalife.

Sprzedaz bezposrednia

Utrzymanie i ochrona spdjnosci oraz wiarygodnosci mozliwosci biznesowej, Planu Sprzedazy i
Marketingu oraz kanatu dystrybucji Herbalife, a takze zabezpieczenie tych elementéw przed
potencjalnymi zagrozeniami ma ogromne znaczenie dla firmy i catego modelu biznesowego.

Naruszenie Zasad zawartych w niniejszej czesci dotyczacej Sprzedazy Bezposredniej stanowi ztamanie
postanowien Umowy Dystrybutorskiej. W takim przypadku firma Herbalife ma prawo zastosowac
wszelkie dostepne srodki zaradcze, obejmujace takze wypowiedzenie Umowy Dystrybutorskiej.

Manipulowanie Planem Sprzedazy i Marketingu

Dystrybutorzy nie mogg angazowacé sie bezposrednio ani posrednio w zadng dziatalnos¢, praktyki ani
postepowanie, ktére stanowi manipulowanie Planem Sprzedazy i Marketingu. Dystrybutorzy nie mogag
organizowa¢ ani aranzowacC zakupdéw produktow, ktérych gtéwnym celem jest otrzymanie przez innego
Dystrybutora wynagrodzenia w modelu wielopoziomowym czy tez uznania w ramach Planu Sprzedazy i
Marketingu (w przeciwienstwie do zakupu produktow w rozsgdnych ilosciach w celu dalszej odsprzedazy
Klientom lub na uzytek wtasny).

Tutaj znajduje sie lista dziatan, ktére mogg wskazywac na Manipulacje Planem Sprzedazy i Marketingu. Nie jest
to lista zamknieta.

Naruszenia i sankcje
Manipulowanie Planem Sprzedazy i Marketingu jest powaznym naruszeniem postanowien Umowy
Dystrybutorskiej, dlatego tez Herbalife ma prawo do wszystkich dostepnych srodkéw zaradczych, w tym do
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zakonczenia dziatalnosci prowadzonej w ramach Umowy Dystrybutorskiej bez uprzedniego pisemnego
ostrzezenia.

Dystrybutor ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody poniesione przez Herbalife w wyniku manipulowania
Planem Sprzedazy i Marketingu.

Inne sankcje moga obejmowac utrate zarobkow czy kwalifikacji wynikajgcych z danej dziatalnosci prowadzonej
w ramach Umowy Dystrybutorskiej oraz wszystkich osdb zaangazowanych w popetnienie naruszenia
(bezposrednio lub posrednio). W celu zabezpieczenia Dystrybutoréw nadrzednej organizacji przed mozliwymi
stratami finansowymi, podczas postepowania sprawdzajgcego moze by¢ konieczne podjecie pewnych dziatan
w stosunku do dziatalnosci prowadzonej w ramach Umowy Dystrybutorskiej przez Dystrybutora
podejrzewanego o popetnienie naruszenia, takich jak wstrzymanie przywilejéow zakupowych.

Obstuga Klienta

Obowigzkiem kazdego Dystrybutora jest nawigzanie osobistego kontaktu z Klientem, w trybie offline lub online,
przed dokonaniem pierwszej transakcji. Bardzo wazne jest, aby Dystrybutorzy budowali Przewage poprzez
bezposredni kontakt osobisty.

Opis minimum ustug poprzedzajacych pierwszy zakup przez Klienta, jakie Dystrybutor musi wykona¢, dostepny
jest tutaj.

Aby pomadc Klientom w osiggnieciu jak najlepszych efektéw poprzez spozywanie produktéw, Dystrybutorzy
powinni oferowa¢ swoim Klientom takze dalsze wsparcie.

Tutaj znajduje sie lista takich ustug. Nie jest to lista zamknieta.

Przywédztwo w organizacji i szkolenia
Sponsorzy sg odpowiedzialni za dostarczanie nieodptatnych szkolen Dystrybutorom ze swoich organizaciji
podlegtych.

Tutaj znajduje sie lista przyktadéw. Nie jest to lista zamknieta:

Zakaz sprzedazy na aukcjach i serwisach sprzedazowych online osé6b trzecich (zwanych tacznie w tresci
»Witrynami internetowymi stron trzecich”)

Prowadzenie sprzedazy poprzez Witryny internetowe stron trzecich utrudnia Dystrybutorom nawigzanie
osobistej relacji z Klientem, ostabia marke i wizerunek Herbalife oraz ma negatywny wptyw na sposob, w jaki
Herbalife przestawia swoje produkty na rynku. Dzieje sie tak z r6znych powodéw, miedzy innymi:

¢ na Witrynach internetowych stron trzecich widnieje nazwa i logo ich wiascicieli;

e czesto pojawiajg sie tam nieodpowiednie o$wiadczenia na temat jakosci lub wydajnosci produktéw, ktére
w niektorych wypadkach moga by¢ fatszywe lub niezgodne z prawem;

e produkty Herbalife sg prezentowane w sposéb niezgodny z pozgdanym przez Herbalife pozycjonowaniem
i wizerunkiem.

Dystrybutorzy moga sprzedawac produkty Herbalife® online poprzez wtasne, niezalezne sklepy internetowe
oraz za posrednictwem platform, stworzonych przez Herbalife.

Dystrybutorzy nie moga (bezposrednio, przez posrednika ani inne sposoby) oferowac, sprzedawac lub
ufatwia¢ oferowania do sprzedazy ani samej sprzedazy jakichkolwiek produktéw Herbalife®, ani poprzez
zapraszanie do sktadania ofert, ani poprzez ich przyjmowanie, ani poprzez oferowanie produktow na sprzedaz
po ustalonej lub nieustalonej cenie na stronach serwiséw aukcyjnych, platformach sprzedazowych i Witrynach
internetowych stron trzecich, ani na zadnych innych stronach internetowych, na ktérych widnieje nazwa, logo
lub inny znak umozliwiajgcy ich identyfikacje jako Witryn internetowych stron trzecich.

Nie mozna korzysta¢ z medidéw spotecznosciowych do prowadzenia sprzedazy produktéw Herbalife®.
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Strony internetowe i aplikacje Dystrybutorow
Dystrybutorzy prowadzgcy niezalezne strony internetowe i aplikacje, w ktérych wykorzystujg znaki towarowe
Herbalife lub oferujg albo promujg produkty Herbalife do sprzedazy, majg obowigzek:

e zamiesci¢ bez wprowadzania zadnych zmian wyskakujgce okienko powitalne dostarczone przez
Herbalife, ktére wyswietla¢ bedzie sie w wyrazny sposéb podczas kazdej wizyty na danej stronie;

e umiesci¢ w wyrazny sposob dane: imie i nazwisko oraz dane kontaktowe, w tym adres i numer telefonu
Dystrybutora, wraz z logo ,Niezalezny Dystrybutor Herbalife” w widocznym miejscu (w obszarze
widocznym od razu po zatadowaniu strony lub aplikacji, bez dalszego przewijania), przyciagajgcym
uwage gosci witryny; oraz

e upewnic sig, ze wizualnie strona internetowa lub aplikacja nie jest taka sama badz tudzgco podobna
do oficjalnych witryn lub aplikacji Herbalife.

Dystrybutorzy mogg prowadzi¢ wtasne strony internetowe. Wiascicielem jednej strony moze byc¢ nie wiecej niz
jeden Dystrybutor. Tylko taki Dystrybutor moze realizowa¢ zamowienia i w inny sposob uczestniczy¢é w
dziataniu danej strony.

Przenoszenie praw wtasnosci do stron internetowych Dystrybutorow

Dystrybutor, ktoéry zamierza sprzedawac¢ produkty Herbalife® poprzez witryne internetowa, ktéra byta
wczesniej wiasnoscig innego Dystrybutora, obecnego lub bytego, przed rozpoczeciem prowadzenia takiej
witryny w celach zwigzanych ze swoim biznesem Herbalife, musi uprzednio uzyska¢ pisemng zgode Herbalife
i przesta¢ wypetniony Formularz zgody na przeniesienie witryny internetowej (,,Formularz zgody”).

Nieprzestrzeganie tej zasady moze prowadzi¢ do powaznych sankcji wzgledem Dziatalnosci w ramach Umowy
Dystrybutorskiej, w tym miedzy innymi do zawieszenia przywilejow zakupowych oraz zakornczenia takiej
Dziatalnosci.

Reklamy w wyszukiwarkach i optymalizacja
Dystrybutorzy nie moga powodowac sytuacji kiedy to w wyniku wyszukiwania mozliwe bytoby pomylenie
strony internetowej Niezaleznego Dystrybutora z oficjalnymi stronami Herbalife.

Zadna z pozycji, znajdujgcych sie na Liscie zabronionych wyrazéw i wyrazeri nie moze pojawié sie w zadnych
wynikach wyszukiwania powigzanych ze strong Dystrybutora.

Korzystajgc z ptatnych reklam w wyszukiwarkach, Dystrybutorzy majg obowigzek dopilnowac, by w reklamie w
widoczny sposob umieszczono nastepujace sformutowanie: ,,Niezalezny Dystrybutor Herbalife”.

Zabronione praktyki handlowe

Oferujac, promujac lub moéwigc o Produktach Herbalife® i/lub mozliwosci biznesowej Herbalife, Dystrybutorzy
zgodnie z obowigzujgcym prawem nie mogg stosowac zadnych podejrzanych, wprowadzajgcych w biad,
nieuczciwych ani agresywnych praktyk handlowych.

Potencjalni Klienci i Dystrybutorzy oraz osoby z Polecenia

Dystrybutorzy nie moga kupowac, sprzedawa¢ ani nabywaC kontaktdw do potencjalnych
klientow/dystrybutoréw. Dystrybutorzy mogg natomiast pozyskiwaC te kontakty dla wiasnych celéw lub
nieodptatnie je udostepniac.

Dystrybutor nie moze przekazywac potencjalnych klientéw i Dystrybutoréw Dystrybutorom z organizacji
podlegtej automatycznie, systematycznie lub w inny sposob, nie upewniajac sie uprzednio, ze:

e Potencjalny klient lub Dystrybutor ma swiadomosc¢, ze bedzie go obstugiwat inny Dystrybutor (z
organizacji podlegtej) i wyraza na to zgode;

e Dystrybutor z organizacji podlegtej, ktéremu przekazywany jest kontakt, bierze na siebie petng
odpowiedzialnos¢ za czynnosci sprzedazowe, dziatania nastepcze i utrzymywanie relacji z klientem.
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Kluby Odzywiania i Biura

Wynajem lub zakup lokali biznesowych
Dystrybutorzy moga zawiera¢ umowy najmu, podnajmu lub zakupu lokalu w celu prowadzenia dziatalnosci
Herbalife dopiero wtedy, gdy:

e sg Dystrybutorami od co najmniej 90 dni,

e 0siggng 7 500 lub wiecej Punktow Catkowitego Obrotu (Total Volume) po zakwalifikowaniu sie na
poziom W Pei Kwalifikowanego Supervisora,

e ukoncza proces wymagany przez Herbalife,

e zarejestrujg online swojg stalg lokalizacje na MyHerbalife.com

Prowadzenie kilku Klubéw
Dystrybutor moze prowadzi¢ dziatalnos¢ w nie wiecej niz trzech lokalach lub zawrzec¢ nie wiecej niz trzy umowy
najmu w celu prowadzenia Klubdw.

Dystrybutorzy nie moga pobiera¢ optat za porady dotyczace Klubow
Dystrybutorzy nie mogg pobiera¢ optat od innych Dystrybutoréw za pomoc lub porady dotyczace otwarcia lub
prowadzenia Klubu, z wyjatkiem przypadkéw okreslonych w zasadzie ,,Szkolenia”.

Odpowiedzialno$¢ wiasciciela Klubu
Jesli Klub prowadzony jest przez kilku Dystrybutoréw, jeden Dystrybutor musi zostaé wyznaczony jako gtéwny
operator Klubu i przyja¢ petng odpowiedzialno$¢ za wszystkie dziatania Klubu oraz je nadzorowac.

Gtéwny operator Klubu musi wyznaczy¢ innego Dystrybutora, ktory bedzie odpowiedzialny za jego
funkcjonowanie w trakcie nieobecnosci gléwnego operatora.

Wspdlne korzystanie z lokalu Klubu

Wiasciciel Klubu moze obcigza¢ innych Dystrybutoréw wytgcznie kosztami korzystania z pomieszczen Klubu;
nie moze czerpac z tego tytutu zyskdéw. Wszyscy Dystrybutorzy podnajmujgcy przestrzen w Klubie musza
spetni¢ wszystkie wymagania rejestracyjne okreslone w zasadzie Wynajem lub zakup lokali biznesowych.

Sprzedaz produktow

Aby sprzedawac¢ produkty, ktére sg osobno zapakowane, ale nie majg indywidualnych etykiet, Dystrybutorzy
muszg przekazac klientom ulotke lub kod QR, by umozliwi¢ dostep do wszystkich wymaganych informacii
zawartych na etykiecie sprzedawanego produktu.

Nie mozna sprzedawa¢ ani podawaé klientom pojedynczych tabletek. Zabrania sie takze sprzedazy
przepakowanych produktéw suchych (w formie proszku).

Przygotowanie produktow

Dystrybutorzy musza przygotowywac produkty serwowane w Klubach Odzywiania zgodnie z akceptowalnymi
praktykami ich przygotowania oraz udostepnia¢ klientom na zadanie etykiete produktu i informacje o
alergenach. Nie mozna deklarowa¢ okreslonego dziatania produktu, jesli nie zostat przygotowany zgodnie z
zaleceniami na jego etykiecie.

W Klubie mozna podawa¢, sprzedawac i promowacé wytacznie produkty Herbalife® oraz dodatki takie jak
owoce, warzywa i przyprawy. Nie zezwala sie na sprzedaz ani serwowanie pojedynczych sztuk kapsutek lub
tabletek, czy tez sprzedazy przepakowanych suchych produktéw.

Dostawy

Dystrybutorzy nie moga:
e Kkorzystac¢ z ustug zewnetrznych dostawcéw, takich jak Uber Eats, pyszne.pl itp.
e obstugiwac klientow przez okienko typu drive thru, czy z budki typu kiosk.
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Zakaz sprzedazy Klubu dla zysku

Przekazanie w dzierzawe: Sprzedaz Klubu dla zysku jest zabroniona. Dozwolone jest jednak przekazanie w
dzierzawe i odzyskanie poniesionych kosztéw aktywow, jak tez kosztéw budowy. Na prosbe Dystrybutorzy
muszg przedstawi¢ dokumentacje potwierdzajgcg poniesione koszty.

Przed zawarciem umowy o dzierzawe Dystrybutor musi najpierw spetni¢ wszystkie wymogi okreslone w
zasadzie Wynajem lub zakup lokali biznesowych.

Zewnetrzne oznakowanie i nazwa Klubu w lokalu komercyjnym

W ramach procesu rejestracji Dystrybutorzy sg zobowigzani do przedstawienia Herbalife do oceny
szczegotowych informacii dotyczgcych proponowanej nazwy i oznakowania zewnetrznego przed zawarciem
umowy najmu, podnajmu lub zakupu lokalu w celu prowadzenia Klubu.

Jesli Dystrybutor uzywa oznakowania zewnetrznego, nie moze ono:

e zawierac tej samej lub podobnej nazwy lub znaku co inny Klub;

e sugerowag, ze produkty Herbalife® sg dostepne do zakupu;

e uzywac nazwy lub oznakowania jako formy identyfikacji okreslonej grupy (lokalizacji geograficznej,
organizacji Dystrybutora, Klubow Odzywiania itp.) w sposob, ktéry mozna by zinterpretowaé jako
franczyze lub sie¢ Klubéw Odzywiania;

e zawierac wiasnosci intelektualnej, nazw produktéw lub marek Herbalife.

Zasady te dotycza wszystkich elementow widocznych z zewnatrz, moggcych sugerowag, ze Klub jest franczyza.

Wyglad Klubu w lokalu komercyjnym z zewnatrz
Zastosowanie zaston jest opcjonalne. Na zewnatrz Klubu, w tym takze na zastonach, nie mozna:

prezentowa¢ marki Herbalife (nazwy, logo itp.),

sugerowac, ze produkty Herbalife® sg dostepne w sprzedazy,

zamieszczac zdjec ,,przed i po” lub zdje¢ poréwnawczych.

Zadne dwa Kluby nie moga mie¢ identycznych lub bardzo podobnych zaston ani wygladu z zewnatrz.

W Klubie mozna prezentowac¢ produkty Herbalife®, materiaty na ich temat i akcesoria promocyjne, pod
warunkiem, ze nie sg one widoczne z zewnatrz Klubu.

Kluby Satelitarne w pomieszczeniach
Operatorzy Kluboéw mogg organizowac zajecia dla pracownikéw réznych firm pod warunkiem, ze takie zajecia
i konsumpcja:

e odbywaja sie w zamknietym pomieszczeniu (np. w pomieszczeniu socjalnym),
e nie sg potaczone z dziatalnoscig biznesowg prowadzong w danej lokalizacji.

Zewnetrzne Kluby Satelitarne
Operatorzy Klubéw mogg organizowac zajecia i sprzedawac produkty do konsumpcji na swiezym powietrzu

(np. na plazy, w parku), jednak nastepujgce dziatania sg zabronione:

e promowanie lub reklamowanie produktéw na sprzedaz,
e oznakowanie zewnetrzne.

Reklamowanie Klubéw Satelitarnych na zewnatrz
Reklama skierowana do ogétu odbiorcéw jest dozwolona pod warunkiem, ze informacje podane na zaproszeniu
ograniczajg sie do nastepujgcych elementéw:

e nazwisko prowadzacego Klub,
e ustugi,
e numer telefonu i/lub adres e-mail.
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Wyzwania oparte na rywalizacji

Wyzwania oparte na rywalizacji (Wyzwanie na Odchudzanie oraz Metamorfoza Ciata)

Wyzwania, w ktérych uczestnicy konkurujg ze sobg, takie jak Wyzwanie na Odchudzanie, Metamorfoza Ciata,
Maratony i podobne, sa konkursami z nagrodami lub promocjami, opartymi wytgcznie na umiejetnosciach i
wynikach Uczestnika.

Zwyciezcy nie wybiera sie losowo, ale na podstawie obiektywnych kryteriow oceny.

Optaty i zakupy
Dystrybutor nie moze czerpac zyskéw z pobranych optat za uczestnictwo.

Uczestnik nie ponosi zadnych innych opfat ani nie musi dokonywa¢ zadnych zakupdéw, chyba ze wymaog ten
jest uwzgledniony w Regulaminie Wyzwania.

Ograniczenia dotyczace nagrod
Czas trwania Wyzwania nie podlega zadnym ograniczeniom.

o W przypadku Wyzwan trwajgcych 21 dni lub dtuzej maksymalna wartos¢ (w ujeciu pienieznym i
niepienieznym) nagrody na osobe nie moze przekroczy¢ 4 000 zt.

o W przypadku Wyzwan trwajgcych krécej niz 21 dni, zwyciezcy mogg otrzymac nagrody jedynie w postaci
produktéw Herbalife®, towaréw konsumpcyjnych oraz uznania.

W reklamach odnoszacych sie do wartosci nagréd maksymalna dopuszczalna wartosé wszystkich nagrod nie
moze przekraczac¢ 40 000 zt. Reklamy musza rowniez zawiera¢ klauzule okreslajaca tgczng wartos¢ nagréd,
jakie moze wygrac¢ jedna osoba.

Zakaz wprowadzania niezdrowych praktyk
Wyzwania:

e muszg byc¢ przeprowadzane w bezpiecznej i zdrowej atmosferze, ktéra bedzie zapobiegac stosowaniu przez
Uczestnikdw niezdrowych i niebezpiecznych praktyk i umozliwi im osiggniecie wyznaczonych przez siebie
celéw przy jednoczesnym poszanowaniu zasad zrownowazonej transformacji sylwetki;

o muszg stawia¢ przed Uczestnikami bezpieczne cele i zapewniac, ze beda oni dazy¢ do ich osiggniecia w
sposob odpowiedzialny, szczegdlnie w zakresie stosowania metod, ktére mogtyby stanowiC zagrozenie dla
zdrowia Klienta;

e nie moga by¢ promowane jako konkursy, ktérych celem jest utrata jak najwiekszej ilosci wagi, ani zachecaé¢
Uczestnikow do zrzucenia wiekszej liczby kilogramoéw, niz jest to uwazane za zdrowe.

Warunki udziatu w Wyzwaniach

Dystrybutorzy przed rozpoczeciem Wyzwania lub w momencie jego rozpoczecia majg obowigzek przedstawic
wszystkim Uczestnikom oficjalny Regulamin Wyzwania, zawierajgcy wszystkie warunki oraz informacje
zwigzane z udziatem w Wyzwaniu. Regulamin taki powinien by¢ fatwo dostepny dla Uczestnikdw przez caty
czas trwania Wyzwania.

W Wyzwaniu mogg uczestniczy¢ wytgcznie osoby, ktdre ukonczyty 18 lat.
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Biznes miedzynarodow

Dziatalnosé¢ w panstwach lub na terytoriach, gdzie firma Herbalife nie rozpoczeta oficjalnie dziatalnosci
Dystrybutorzy nie moga angazowac sie w dziatania biznesowe zwigzane z Herbalife w panistwach, gdzie firma
nie rozpoczeta oficjalnie dziatalnosSci.

Eksport produktéw

Dystrybutorzy majg obowigzek zawsze przestrzegac¢ wszystkich zasad i standardow Herbalife oraz wszelkich
przepisOw i norm prawnych majgcych zastosowanie w tym wzgledzie, dotyczacych m.in. zawartosci produktéw,
ich rejestracji, oznakowania, optat podatkowych i celnych oraz ochrony praw konsumenta i reklamy,
obowigzujgcych w kraju, w ktorym produkty sa sprzedawane.

Zgodnie z obowigzujgcym prawem i polityka Herbalife, wybierajac sie w podréz, Dystrybutor moze posiadac
produkty o wartosci do 1500 Punktéw Obrotu, zakupionych w danym miesigcu w celu konsumpciji osobiste;j.

Dziatalnos¢ w Chinach
Osoby nieposiadajgce obywatelstwa chinskiego nie mogg prowadzi¢ dziatalnosci w Chinach. Dystrybutorzy nie
mogg wysyta¢ ani wwozi¢ produktow Herbalife® do Chin, nawet na uzytek wiasny.

Zakazane kraje/regiony i osoby
Dystrybutor nie moze by¢ mieszkaficem kraju/regionu, w ktérym dziatalnos¢ Herbalife jest zakazana. Nie moze
on takze prowadzi¢ w takim kraju dziatalnosci biznesowej zwigzanej z Herbalife.

Dystrybutor nie moze bezposrednio ani posrednio prowadzi¢ zadnych dziatan biznesowych zwigzanych z
Herbalife z osobg lub podmiotem, co do ktérych zywi uzasadnione podejrzenie, ze:

(i) taka osoba jest mieszkancem lub rezydentem zakazanego kraju/regionu lub prowadzi tam dziatalno$c
biznesowg;

(i) prowadzi sprzedaz na rzecz oséb, zamieszkujgcych zakazany kraj/region;

(iii) nalezy do podmiotu lub osoby zamieszkatej w zakazanym kraju/regionie lub jest przez nig kontrolowana;

(iv) znajduje sie na liscie Specjalnie Wytypowanych Obywateli prowadzonej przez Biuro ds. Kontroli Aktywow
Zagranicznych Departamentu Skarbu USA (lista ,OFAC”) czy jakakolwiek osoba, podmiotem czy
organizacjg posiadang lub kontrolowang przez osobe wymieniong na tej liscie.

Ogolne zasady postepowania

Zgodnosé z obowigzujacymi przepisami i zasadami

Dystrybutorzy majg obowigzek przestrzega¢ wszystkich powszechnie obowigzujgcych i lokalnych przepiséow
prawa (w tym zasad, regulacji, rozporzadzen i wymogow licencyjnych) oraz Zasad Herbalife w kazdym kraju,
w ktérym pracuja i nie mogg zachecac innych do ich famania.

W przypadku konfliktu miedzy zasadami Herbalife a przepisami prawa, przepisy prawa majg znaczenie
nadrzedne.

Dystrybutorzy majg takze obowigzek przestrzega¢ warunkéw swiadczenia ustug w zakresie wszelkich ustug,
swiadczonych przez osoby trzecie w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci Herbalife.

Zgtoszenia zgodne z prawda i komunikacja z Herbalife
Wszystkie informacje przekazywane Herbalife musza by¢ prawdziwe, kompletne i dostarczane na czas. Zasada
ta obejmuje Wniosek, formularze, dowody transakcji, dane kontaktowe i zamowienia.

Dbanie o reputacje i wizerunek Herbalife
Dystrybutorzy nie mogg szkodzi¢ reputacji, wizerunkowi, produktom, wtasnosci intelektualnej ani wartosci firmy
Herbalife.
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Postepowanie w przypadku nekania, dyskryminacji i niewtasciwego zachowania
Herbalife zabrania nekania, dyskryminaciji i innego niewtasciwego zachowania.

Wspétpraca przy przeprowadzanych przez Herbalife przegladach/ocenach
Dystrybutor ma obowiazek wspétpracy przy przegladach/ocenach przeprowadzanych przez Herbalife.

Zakaz zachowywania sie w sposob niezgodny z zasadami konkurencji
Dystrybutor prowadzi wtasny, niezalezny biznes i nie moze zawiera¢ z innym Dystrybutorami porozumien w
zakresie:

cen sprzedazy produktéw Herbalife®,

obszaréw, na ktérych produkty bedg sprzedawane,

metod dystrybucji,

przydzielania Klientéw, Klientow Premium i Dystrybutoréw.

Gry losowe i loterie

Dystrybutorzy nie mogg urzgdzac loterii ani gier losowych w zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnoscig
biznesowg Herbalife. Inne promocje o charakterze gier, takie jak Wyzwania na Odchudzanie, Metamorfoza
Ciata, promocje sprzedazowe, Maratony oraz losowania muszg by¢ organizowane i przeprowadzane zgodnie
z Wytycznymi dotyczgcymi Wyzwar i Promocji o charakterze gier.
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Wymagane kryteria prowadzenia Dziatalnosci w ramach Umowy Dystrybutorskiej

Wiek minimalny
Osoba, ktéra chce ztozyé Wniosek o rozpoczecie Dziatalnosci w ramach Umowy Dystrybutorskiej lub
uczestniczy¢ w Dziatalnosci innego Dystrybutora Herbalife, musi mie¢ ukonczone 18 lat.*

* Wymagania w zakresie wieku minimalnego rdznig sie w zaleznosci od kraju. W celu zapoznania sie w
wymogami dotyczgcymi wieku minimalnego skontaktuj sie z Dziatem Obstugi Partnerow.

Uznanie matzonka lub Partnera zyciowego
Dystrybutor moze zaprosi¢ do wspdlnego prowadzenia Dziatalnosci w ramach Umowy Dystrybutorskiej
swojego matzonka lub Partnera zyciowego, aby ten wspierat go w biznesie, a takze w celu odbierania uznan.*

Dystrybutor ma obowigzek poinformowaé matzonka lub Partnera zyciowego o przekazaniu takiej informacii
Herbalife i zapewni¢ mu mozliwos¢ wgladu do Polityki prywatnosci Herbalife.

Dystrybutor pozostaje zapisanym Dystrybutorem [podpisanym na Umowie]. Separacja z maizonkiem lub
Partnerem zyciowym moze jednak mie¢ wptyw na prawa do wiasnosci Dziatalnosci prowadzonej w ramach
Umowy Dystrybutorskiej oraz prawa z niej wynikajgce.**

* Przyktfad: dofgczenie do Dziatalnosci prowadzonej w ramach Umowy Dystrybutorskiej umoZzliwia matzonkowi
lub Partnerowi zyciowemu danego Dystrybutora udziat w wydarzeniach Herbalife, uznaniach i odbieraniu
gratulacji za osiggniecia w Planie Sprzedazy i Marketingu.

** W przypadku separacji/rozwodu lub rozpadu zwigzku partnerskiego, gdy aspekt prawny i/lub finansowy staje
sie przedmiotem sporu, fakt, czy matzonek/Partner dofagczyt do Dziatalnosci prowadzonej w ramach Umowy
Dystrybutorskiej, moze mie¢ wplyw na decyzje sadu [w tej sprawie].

PRZENIESIENIE PRAW DO DZIALALNOSCI PROWADZONEJ W RAMACH UMOWY DYSTRYBUTORSKIEJ

Cesja, sprzedaz oraz przeniesienie praw do Dziatalnosci prowadzonej w ramach Umowy
Dystrybutorskiej

Cesja, sprzedaz oraz przekazanie jakichkolwiek praw lub przywilejéw zwigzanych z Dziatalnoscig prowadzong
w ramach Umowy Dystrybutorskiej wymagajg uprzedniego uzyskania pisemnej zgody Herbalife.

Dystrybutor nie moze przenosi¢ praw do Dziatalnosci w celu ominiecia Zasad prowadzenia biznesu, ani
przepisOw prawa. Jesli Herbalife ustali, ze byly Dystrybutor (osoba, przenoszaca prawa) i/lub jego matzonek
lub Partner zyciowy zaangazowali sie w dziatania moggce naruszac¢ Zasady prowadzenia biznesu Herbalife po
akceptacji prosby o przeniesienie praw, Herbalife moze natozy¢ sankcje na Dziatalnos¢ w ramach Umowy
Dystrybutorskiej, do ktérej prawa byly przedmiotem takiego przeniesienia.

Sprzedaz, cesja oraz przeniesienie praw do Dzialalnosci prowadzonej w ramach Umowy
Dystrybutorskiej tylko na osobe, ktéra nie jest Dystrybutorem Herbalife

Prawo do Dziatalnosci prowadzonej w ramach Umowy Dystrybutorskiej moze by¢ sprzedane, scedowane lub
przeniesione wylacznie na osobe, ktora nie jest Dystrybutorem Herbalife, za wyjgtkiem sytuacji opisanych w
Zasadach dotyczacych dziedziczenia. Herbalife nie rozwazy prosby o przeniesienie, jesli osoba, chcac przejac
prawa do Dziatalnosci prowadzonej w ramach Umowy Dystrybutorskiej (osoba, ktora przejmuje prawa) nie
spetnia wymagan dotyczacych okresu nieaktywnosci (zasady dotyczgce okresu nieaktywnosci).

Status i przywileje

Osiggniecia Dystrybutoréw to ich osobisty sukces. Jesli Herbalife wyrazi zgode na sprzedaz, cesje lub
przeniesienie praw do Dziatalnosci prowadzonej w ramach Umowy Dystrybutorskiej, status i przywileje
uzyskane przez Dystrybutora nie muszg by¢ automatycznie przeniesione wraz z prawami do takiej Dziatalnosci.
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Osoba, ktdéra przejmuje prawa, moze by¢ zobligowana do osiggniecia wymaganych kwalifikacji, by uzyskac
wiasciwy status i dochody po dokonaniu cesji lub po przeniesieniu praw. Dotyczy to statusu Supervisora,
cztonka TAB Team, kwalifikacji na wakacje Herbalife i wszelkich innych uprawnierh Dystrybutora.

Odpowiedzialnos¢ po przeniesieniu praw
Po przeniesieniu praw do Dziatalnosci, prowadzonej w ramach Umowy Dystrybutorskiej:

*  Osoba, ktéra przejmuje prawa do Dziatalnosci, bedzie odpowiedzialna przed Herbalife za wszelkie
naruszenia Zasad prowadzenia biznesu popetnione przez lub w imieniu Dystrybutora, ktéry przekazat
jej prawa do Dziatalnosci, prowadzonej w ramach Umowy Dystrybutorskie;.

. Przez szes¢ miesiecy od przeniesienia praw dziatania podjete przez Dystrybutora, ktory przekazat
prawa do swojej Dziatalnosci i/lub jego matzonka lub Partnera zyciowego, ktére mogtyby naruszaé
Zasady, gdyby osoba ta byta nadal Dystrybutorem, bedg traktowane jako naruszenia popetnione przez
Osobe, ktéra przejeta prawa do tej Dziatalnosci.

SEPARACJA, ROZWOD, ZAKONCZENIE ZWIAZKU PARTNERSKIEGO

Rozpoczecie nowej Dziatalnosci, prowadzonej w ramach Umowy Dystrybutorskiej

Jesli byly matzonek lub Partner zyciowy Dystrybutora nadal chciatby prowadzi¢ biznes Herbalife w trakcie
postepowania rozwodowego lub natychmiast po zakoriczeniu matzenstwa albo zwigzku partnerskiego, obie
strony — Dystrybutor i jego byly matzonek / Partner zyciowy — musza rozpocza¢ nowe, odrebne Dziatalnosci
prowadzone w ramach odrebnych Umoéw Dystrybutorskich w linii dotychczasowego Sponsora. Herbalife
uniewazni przywileje zakupowe zwigzane z oryginalng Dziatalnoscig i poprzez Asocjacje przyzna kazdej z
odrebnych Dziatalnosci prowadzonych w ramach odrebnych Uméw Dystrybutorskich Punkty Obrotu
Dziatalnosci, prowadzonej w ramach oryginalnej Umowy (patrz: ,,Rozwdd i zakonczenie zwigzku partnerskiego
a Plan Sprzedazy i Marketingu Herbalife”). Kazdy Dystrybutor, prowadzac swojg dziatalnos¢, ma obowigzek
uzywac wtasnego numeru ID.

JANE SMITH JANE SMITH / BOB SMITH BOB SMITH
Indywidualna Dziatalnosc) (Oryginalna Dziatalnosc¢) (Indywidualna Dziatalnos¢)
A

IR

Oryginalna Dziatalnos¢ prowadzona w ramach Umowy Dystrybutorskiej oraz podlegajgca pod nig organizacja
nie mogg zostac¢ podzielone miedzy Dystrybutora a jego bytlego matzonka/Partnera zyciowego. Na przyktad nie
mogg oni po potowie ,,podzieli¢ sie” Dziatalnoscig prowadzong w ramach Umowy Dystrybutorskiej.

Aby rozpoczg¢ nowa, odrebng Dziatalnos¢, nalezy dostarczy¢ Herbalife nastepujgce dokumenty:

Od rozwodzacego sie matzenstwa:

e wypetnione i podpisane przez Dystrybutora oraz matzonka nowe Whnioski, sponsorowane przez
Sponsora oryginalnej Dziatalnosci,

e podpisany i poswiadczony notarialnie Formularz polityki rozwodowej,

e Kopia pozwu rozwodowego, ugody lub prawomocnego wyroku rozwodowego,

e wypetnione i podpisane nowe Whnioski o Premie Produkcyjng TAB Team dla Dystrybutora oraz
matzonka, zawierajace numery ich odrebnych Dziatalnosci, prowadzonych w ramach odrebnych
Umoéw Dystrybutorskich (dotyczy wytacznie poziomu TAB Team).

Od Dystrybutorow konczacych zwigzek partnerski:

e wypetnione i podpisane przez Dystrybutora oraz bytego Partnera nowe Whnioski, sponsorowane przez
Sponsora oryginalnej Dziatalnosci,

e Podpisany przez obie strony i poswiadczony notarialnie Formularz rozwigzania zwigzku partnerskiego
(jesli strony nie przediozg takiego Formularza, wymagana bedzie decyzja sadu potwierdzajgca
zakonczenie zwigzku partnerskiego),

o Wypetnione i podpisane nowe Wnioski o Premie Produkcyjng TAB Team dla Dystrybutora oraz jego
bytego Partnera, zawierajgce numery odrebnych Dziatalnosci prowadzonych w ramach odrebnych
Umow Dystrybutorskich (dotyczy wytgcznie poziomu TAB Team).
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Jesli Dystrybutor zawiera ponownie zwigzek matzeniski lub partnerski, jego nowy matzonek/Partner zyciowy
moze dotgczy¢ do jego indywidualnej Dziatalnosci prowadzonej w ramach Umowy Dystrybutorskiej, aby
wspiera¢ go w prowadzeniu biznesu oraz w celu odbierania uznan.

BOB i BARBARA SMITH
(nowa maizonka)
(Indywidualna Dziatalnos¢)

JANE SMITH JANE SMITH/ BOB SMITH

(Indywidualna Dziatalnos¢) (Oryginalna Dziatalnos¢)

W przypadku wiekszej liczby rozstan lub rozwodow:

Herbalife przewiduje tylko jeden scenariusz dla rozstajgcych sie lub rozwodzacych sie par. W przypadku
wiekszej liczby rozwodow lub rozstan, matzonek lub Partner, ktory dotgczyt do Dziatalnosci prowadzonej w
ramach Umowy swojego matzonka lub Partnera zyciowego, moze rozpoczg¢ odrebng Dziatalnos¢, lecz w takim
przypadku Asocjacja nie bedzie miata miejsca.

Na przykfad, jesli Bob i Barbara rozwiodg sie, Barbara moze rozpocza¢ odrebng Dziatalnos¢ w ramach nowej
Umowy Dystrybutorskiej (,,D”) pod tym samym Sponsorem, ale jej nowa Dziatalnos¢ nie bedzie w zaden sposéb
powigzana z Dziatalnoscig Boba (,,C”).

JANE SMITH BOB SMITH
(Indywidualna Dziatalnos$¢)
(pierwszy

BARBARA SMITH
(Indywidualna Dziatalnos¢)
(drugi rozwod/zakonczenie

zwigzku partnerskiego)
D

(Indywidualna Dziatalnos$¢)
(pierwszy
rozwéd/zakonczenie zwigzku rozwdd/zakoriczenie zwigzku
partnerskiego) partnerskiego)

B

JANE SMITH / BOB SMITH
(Oryginalna Dziatalnos¢)
A

Poziom w Planie Sprzedazy i Marketingu Barbary (,D”) zostanie ustalony na podstawie wynikéw odrebnej
Dziatalnosci prowadzonej w ramach Umowy Dystrybutorskiej (,C”). Na przyktad, jesli Dziatalnos¢ prowadzona
w ramach Umowy Dystrybutorskiej (,,C”) jest na poziomie GET Team, to nowa, odrebna Dziatalno$¢ Barbary
(,D”) bedzie na poziomie GET Team.

BOB SMITH
JANE SMITH (Indywidualna Dziatalnos¢)
(IndyW|dugIna Dziatalnosc) JANE SMITH / BOB SMITH ) (ple’rwszy./ .
(pierwszy ; ) s rozwdd/zakonczenie zwigzku
(Oryginalna Dziatalnos¢)

Pres Team partnerskiego)
A Pres Team

BARBARA SMITH
(Indywidualna Dziatalnos¢)
(drugi rozwod/zakonczenie

zwigzku partnerskiego)
GET Team
D

rozwéd/zakonczenie zwigzku
partnerskiego)
Pres Team (Zarobki na poziomie GET
B Team)
C

Prosba o wprowadzenie zmian do oryginalnej Dziatalnosci w ramach Umowy Dystrybutorskiej

Herbalife bedzie akceptowac prosby o zmiany w oryginalnej Dziatalnosci prowadzonej w ramach Umowy
Dystrybutorskiej. Dopdki Herbalife nie otrzyma uwierzytelnionego odpisu wyroku rozwodowego, wszelkie
prosby o zmiany muszg by¢ podpisywane przez Dystrybutora i jego matzonka.

Usuniecie nazwiska matzonka lub Partnera zyciowego: Aby usung¢ dane matzonka lub Partnera zyciowego
z dokumentacji Herbalife dotyczacej Dziatalnosci prowadzonej w ramach Umowy Dystrybutorskiej , Herbalife
musi otrzymac wypetniony Formularz rezygnacji wspétmatzonka / Formularz rezygnacji Partnera zyciowego.

Ptatnosci: Aby wprowadzi¢ zmiany w pfatnosci, Herbalife musi otrzymac¢ wypetniony Formularz dotyczacy
pfatnosci. Kolejne prosby o zmiane w tym zakresie muszg by¢ podpisane przez oboje maizonkéw i
poswiadczone notarialnie. Informacje o przychodach z tytutu oryginalnej Dziatalnosci bedg dostepne na stronie
MyHerbalife.com po zalogowaniu sie na swoje konto przy pomocy oryginalnego numeru ID Dystrybutora
Herbalife.

Przeniesienie praw: Aby dokonac przeniesienia praw do Dziatalnosci prowadzonej w ramach Umowy
Dystrybutorskiej na osobe, ktéra nie jest Dystrybutorem, jego bytym maizonkiem lub Partnerem zyciowym,
Herbalife musi otrzyma¢ kompletny Formularz polityki rozwodowej/rozdziatu umowy.

Jesli Dziatalnos¢, do ktérej prawa majg zostaé przeniesione, jest potgczona z inng Dziatalnoscia, Dziatalnosé
taka pozostanie pofaczona z tg Dziatalnoscia.
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Jesli po przeniesieniu praw do Dziatalnosci prowadzonej w ramach Umowy Dystrybutorskiej Dystrybutor
postanowi rozpoczg¢ nowg Dziatalnosc:
* Dziatalnos¢ w ramach takiej nowej Umowy musi by¢ prowadzona niezaleznie od oryginalnej
Dziatalnosci;
 postepy w Planie Sprzedazy i Marketingu, Premie Krolewskie, Premie Produkcyjne i inne
wynagrodzenia zalezne bedg od osiggnie¢ wypracowanych w ramach nowej Dziatalnosci.

Aby firma Herbalife zaakceptowata nowy Wniosek:

* Dystrybutor o statusie Supervisora i nizszym musi przesta¢ Wniosek w ciggu roku od momentu
przeniesienia praw, zas Dystrybutor o statusie World Team i wyzszym — w ciggu dwdch lat;

* Sponsor Dziatalnosci, prowadzonej w ramach oryginalnej Umowy Dystrybutorskiej, musi takze
sponsorowac¢ nowg Dziatalnos¢;

» status Dziatalnosci prowadzonej w ramach nowej Umowy Dystrybutorskiej rowny bedzie statusowi
Dziatalnosci prowadzonej w ramach oryginalnej Umowy Dystrybutorskiej na moment przeniesienia
praw.

Podpisanie wniosku pod innym Sponsorem / udziat w innej Dzialalnosci prowadzonej w ramach Umowy
Dystrybutorskiej

Aby rozpoczaé Dziatalnosé¢ w ramach Umowy Dystrybutorskiej pod innym Sponsorem, Dystrybutor lub jego
matzonek albo Partner zyciowy muszg dostarczy¢ do Herbalife nastepujace wymagane dokumenty:*

Od rozwodzacego sie matzenstwa:
e nowy wypetniony i podpisany Whniosek,
e podpisany i poswiadczony notarialnie Formularz polityki rozwodowej,
e kopie pozwu rozwodowego, ugody lub prawomocnego wyroku rozwodowego albo dokumenty sagdowe,
poswiadczajagce zakonczenie trwania zwigzku matzenskiego.

Od Dystrybutoréw konczacych zwigzek partnerski:
e nowy wypetniony i podpisany Wniosek,
e podpisany przez obie strony i poswiadczony notarialnie Formularz rozwigzania zwigzku partnerskiego
(jesli strony nie przedioza takiego Formularza, wymagana bedzie decyzja sadu potwierdzajaca
zakoriczenie zwigzku partnerskiego).

Dodatkowo Dystrybutor i jego maizonek / Partner zyciowy muszg dopetni¢ wymogow dotyczacych Okresu
nieaktywnosci. Okres nieaktywnosci zostanie okreslony zgodnie z Zasadami dotyczacymi Okresu
nieaktywnosci lub zgodnie z datg wydania dokumentu otrzymanego z sgdu, w zaleznosci od tego, ktéra z tych
dat okaze sie pozniejsza.

Uwaga: Rozpoczecie nowej Dziatalnosci pod innym Sponsorem wymaga zakupu PDH. Korzysci, wynikajace z
nowej Dziatalnosci bez Asocjacji z oryginalng Dziatalnoscia, rozpoczng sie od znizki na poziomie 25%.

* Formularze i Whnioski sg dostepne w Dziale Obstugi Partnerow.

Rozwdd i zakonczenie zwiazku partnerskiego, a Plan Sprzedazy i Marketingu Herbalife

Catkowite Punkty Obrotu: Punkty Obrotu dla kazdej odrebnej Dziatalnosci, prowadzonej w ramach Umowy
Dystrybutorskiej, bedg tgczone z Punktami Obrotu z oryginalnej Dziatalnosci (,,Asocjacja”). Suma ta bedzie
stanowi¢ podstawe do okreslenia mozliwosci otrzymywania Premii Krélewskiej i Premii Produkcyjnej,
kwalifikacji oraz rekwalifikacji.

Wielkos¢ Premii Krélewskiej w ujeciu procentowym dla oryginalnej Dziatalnosci prowadzonej w ramach Umowy
Dystrybutorskiej bedzie liczona poprzez zsumowanie obrotu z takiej Dziatalnosci i obrotéw z Dziatalnosci
odrebnych.

Mozliwos¢ uzyskania Premii Produkcyjnej z oryginalnej Dziatalnosci prowadzonej w ramach Umowy

Dystrybutorskiej bedzie okreslana na podstawie najwyzszego osiggnietego wyniku Dziatalnosci odrebne;j.

Przykiad:
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Punkty Obrotu

Obrét dla B i C bedzie nastepujacy:

B+AiC+A
B A C
JANE SMITH
(Indywidualna Dziatalnos¢)
2000 PO 500 PO 1500 PO
(2000 PO + 500 PO = 2500 PO) (2000 PO + 500 PO + 1500 PO = (1500 PO + 500 PO =2 000 PO)
4000 PO)
\Z v v
5% Premii Kréolewskiej (RO) 5% Premii Krélewskiej (RO) 4% Premii Krolewskiej (RO)

Punkty RO

Punkty Premii Krélewskiej (RO) dla celéw Premii Produkcyjnej liczone sg nastepujaco:

B+AiC+A

PRESIDENT’S TEAM PRESIDENT’S TEAM ‘ PRESIDENT’S TEAM ‘
JANE SMITH JANE SMITH BOB SMITH
(Indywidualna Dziatalnos¢) (Oryginalna Dziatalnosc) (Indywidualna Dziatalnos¢)

9000 RO Punkty 8 000 RO Punkty
(9000 RO + 1 000 RO =10 000 RO) (8 000 RO + 1000 RO =9 000 RO)

\Z N2 N2

1 000 RO Punkty

6% Premii Produkcyjnej 6% Premii Produkcyjnej 4% Premii Produkcyjnej

Wymogi: Kazda odrebna Dziatalno$¢ prowadzona w ramach Umowy Dystrybutorskiej musi spetnia¢ wymogi
Zasady 10 Klientéw Detalicznych i 70% Sprzedazy oraz inne wymagania dotyczace Premii Krolewskie;.

W ramach kazdej odrebnej Dziatalnosci Dystrybutor musi uzyskac niezbedng liczbe Punktow Obrotu, by spetnic
wymogi Matching Volume dla Dystrybutorow w liniach podrzednych, ktérzy kwalifikujg sie na status
Supervisora. Przywileje zakupowe, wynikajgce z oryginalnej Dziatalnosci prowadzonej w ramach Umowy
Dystrybutorskiej, zostang przyznane tymczasowo, by zgromadzi¢c wymagany Matching Volume dla
kwalifikujgcych sie Dystrybutoréw z podlegtej organizacji.

Uznania: Kazdy Dystrybutor bedzie otrzymywat wyrazy uznania za indywidualne osiaggniecia w Planie
Sprzedazy i Marketingu. Jesli oryginalna Dziatalnos¢ prowadzona w ramach Umowy Dystrybutorskiej osiagnie
status President’s Team, nadrzednemu cztonkowi President’s Team przyznany zostanie tylko jeden diament.
Jest to zgodne z zasadg przyznawania diamentéw w przypadku Dziatalnosci prowadzonych w ramach Uméw
Dystrybutorskich, ktdre nie byty zmieniane w wyniku rozwodu lub zakonczenia zwigzku partnerskiego. Jesli
Dystrybutor zakwalifikuje sie do uzyskania diamentu, kwalifikacja taka obejmowaé bedzie tylko indywidualng
Dziatalno$¢ w ramach Umowy Dystrybutorskiej.

Wydarzenia: Zasady dotyczgce udzialu w wydarzeniach sg rézne w zaleznosci od danego wydarzenia.
Informacje na temat zakwaterowania, biletéw, transportu itd. mozna uzyska¢ w materiatach informacyjnych
dotyczacych konkretnego wydarzenia.
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DZIEDZICZENIE*

W przypadku $mierci Dystrybutora prawa do Dziatalnosci prowadzonej przez niego w ramach Umowy
Dystrybutorskiej moga zostaC przeniesione na spadkobierce, pod warunkiem zachowania zgodnosci z
obowigzujacymi przepisami i Zasadami oraz otrzymania stosownej zgody od Herbalife, ktérej firma nie moze
bezzasadnie wstrzymywac.**

Dystrybutor moze posiada¢ i prowadzi¢ maksymalnie trzy Dziatalnosci w ramach jednej Umowy
Dystrybutorskiej — swojg wtasng oraz dwie inne, prawa do ktorych odziedziczyt. Odziedziczona Dziatalno$¢
moze zostaC przeniesiona bezposrednio na indywidualnego spadkobierce lub, w przypadku Dziatalnosci
majgcej status TAB Team, na firme*** nalezgcg do spadkobiercy.****

W przypadku takiej odziedziczonej Dziatalnosci nie bedzie obowigzywat Okres nieaktywnosci (jak opisano w
Zasadach dotyczacych Okresu nieaktywnosci).

Spadkobierca ma obowigzek dostarczy¢ catg dokumentacje wymagang przez Herbalife wedtug witasnego
uznania firmy.

Prosby o anulowanie Dziatalnosci prowadzonej w ramach Umowy Dystrybutorskiej zmartego nalezy kierowac
bezposrednio do Dziatu Obstugi Partnerow.

* Temat planowania i dziedziczenia majgtku zostat szeroko omowiony w Programie Ciggfosci Biznesu, ktérego
celem jest wsparcie w zakresie zachowania ciggfosci Dziatalnosci prowadzonej w ramach Umowy
Dystrybutorskiej. Aby uzyskac wiecej informacji, nalezy zapoznac sie z dokumentem ,,Dziatalnos¢ prowadzona
w ramach Umowy Dystrybutorskiej Herbalife - planowanie przysztosci” dostepnym na stronie MyHerbalife.com.

** Formularz dotyczgcy przeniesienia praw do Dziatalnosci w ramach Umowy Dystrybutorskiej z powodu
Smierci Dystrybutora dostepny jest w Dziale Obstugi Partnerow.

*** Jesli taka firma prowadzi dziatalnosc¢ na rynku spadkobiercy.

**** Qdziedziczone Dziatalnosci, prowadzone w ramach Umow Dystrybutorskich, bedg traktowane jako
odrebne podmioty, zktdrych kazdy bedzie podlega¢ wymogom w zakresie prowadzenia dziatalnosci
biznesowej, obrotu i warunkow kompensacji okreslonych w Planie Sprzedazy i Marketingu, z wytagczeniem
nagrod za Zyciowe osiggniecia, ktdre pozwalajg na zsumowanie Catkowitych Punktdw Obrotu spadkobiercy
z Catkowitymi Punktami Obrotu odziedziczonej Dziatalnosci. Spadkobierca jest odpowiedzialny za
dokonywanie opfat oraz uiszczanie kar pienieznych wynikajgcych ze wszystkich Dziatalnosci prowadzonych w
ramach Umowy Dystrybutorskiej.

Rezygnacja

Dystrybutor moze zrezygnowa¢ z Dziatalnosci w ramach Umowy, sktadajgc stosowny wniosek online poprzez
Centrum Samoobstugi na stronie MyHerbalife.com, bgdz przesytajac do Herbalife podpisany wniosek w formie
papierowej. Rezygnacja taka wchodzi w zycie z dniem jej akceptacji przez Herbalife.

SPRZEDAZ KLIENTOM

Herbalife jest firmg, dziatajgcg w branzy sprzedazy bezposredniej, ktérej niezalezni przedsiebiorcy
(Dystrybutorzy) sprzedajg produkty Herbalife® bezposrednio Klientom, udzielajg im wskazéwek dotyczacych
ich stosowania oraz zapewniajg wsparcie spotecznosci.

PLATNOSCI | WYROWNANIA

Aby co miesigc kwalifikowac sie do otrzymania Premii Krolewskiej, Premii Produkcyjnej oraz innych premii
oferowanych przez Herbalife, Dystrybutor musi speti¢ wymogi sprzedazowe oraz te dotyczace Punktow
Premii Krolewskiej (RO), szczegotowo zdefiniowane w Planie Sprzedazy i Marketingu oraz w innych materiatach
firmowych i promocyjnych. Ponadto chcagc uzyska¢ premie, Dystrybutorzy musza spetni¢ pewne wymogi w
zakresie liczby Klientow detalicznych i dystrybucji produktéw oraz potwierdzi¢ ich wypetnienie pierwszego dnia
kazdego miesigca przy pomocy wypetnionego Formularza 10 Klientéw / 70% (Oswiadczenia o przychodach).*

* Formularze dostepne sg na stronie MyHerbalife.com.
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UTRZYMANIE LINIl SPONSOROWANIA

Relacje pomiedzy Dystrybutorem a Sponsorem stanowig fundament Planu Sprzedazy i Marketingu Herbalife.
Niniejsze Zasady Prowadzenia Biznesu chronig interesy obu stron, w tym prawa Sponsora. Dystrybutor

sponsorujgcy inwestuje duzo czasu i energii w szkolenia i wspieranie swojej podlegtej organizacji. Zmiany linii
sponsorowania nie sg zalecane z uwagi na ich szkodliwos¢ dla spojnosci i uczciwosci prowadzenia biznesu
Herbalife. Firma zezwala na nie w wyjatkowych okolicznosciach, wedle wlasnego uznania.

Zmiana linii sponsorowania

Dystrybutor, ktéry chce zmienic¢ linie sponsorowania, musi wypetic i przesta¢ Wniosek o zmiane Sponsora*
wraz ze Zgodg na zmiane Sponsora od obecnego Sponsora oraz poswiadczonym notarialnie pismem, w ktorym
potencjalny nowy Sponsor wyraza zgode na objecie danego Dystrybutora swoim wsparciem. Wszystkie
dokumenty musza zosta¢ poswiadczone notarialnie.

Firma rozwazy prosby o zmiane linii sponsorowania tylko, jesli spetnione zostang wszystkie ponizsze warunki:

dane Sponsora, podane we Whniosku, byty btedne;

Whiosek zostat ztozony w ciggu 90 dni od momentu akceptacji przez Herbalife aktualnego Wniosku;
aktualny i potencjalny nowy Sponsor prowadzg swoje Dziatalnosci w tej same;j linii;

aktualna Dziatalnos¢ prowadzona w ramach Umowy Dystrybutorskiej nie osiagneta statusu Supervisora;
Dystrybutor, sktadajgcy Wniosek o zmiane, nie sponsoruje innych Dystrybutoréw.

* Wymagane formularze: ,,Wniosek o zmiane Sponsora” oraz ,,Zgoda na zmiane Sponsora” mozna uzyskac w
Dziale Obstugi Dystrybutordw. Rozpatrzenie przez Herbalife dowolnego wniosku lub dokumentu wymaga
przestania go do Dziatu Obstugi Dystrybutordw.

Whniosek o zmiane Sponsora

Aby utrzymaé spéjnos¢ linii sponsorowania, stanowiaca fundamentalng zasade marketingu

wielopoziomowego, odradza sie zmiany Sponsora. Zmiana linii sponsorowania bedzie akceptowana
przez Herbalife tylko w wyjatkowych przypadkach.

Dystrybutor moze ubiega¢ sie 0 zmiane Sponsora wytacznie w ramach dotychczasowej organizacji nadrzednej
President’s Team.

Dystrybutor, ktéry chce zmieni¢ Sponsora, powinien najpierw skonsultowa¢ sie z Dystrybutorem z organizacji
nadrzednej i wspdlnie z nim przeanalizowa¢ okolicznosci takiej decyzji. Po podjeciu decyzji o zmianie
Sponsora, Dystrybutor musi wypetni¢ i przesta¢ poswiadczony notarialnie Wniosek o zmiane Sponsora wraz z
poswiadczong notarialnie Zgodg na zmiane Sponsora od obecnego Sponsora oraz wszystkich Dystrybutoréw
Z jego nadrzednej organizacji otrzymujgcych Premie Krélewskie i Produkcyjne, w tym aktywnych
przedstawicieli President’s Team otrzymujgcych Premie Produkcyjng 7%. Dodatkowo Dystrybutor taki musi
dostarczy¢ Herbalife poswiadczony notarialnie formularz Akceptacji zmiany Sponsora od potencjalnego
nowego Sponsora.

Jesli obaj Sponsorzy, obecny i potencjalny nowy Sponsor, majg tego samego Sponsora w organizacji
nadrzednej i rownorzedny status oraz poziom przychodéw w ramach Planu Sprzedazy i Marketingu,
Dystrybutor wnioskujacy o zmiane musi jedynie uzyskac poswiadczong notarialnie Zgode na zmiane Sponsora
od dotychczasowego Sponsora oraz poswiadczony notarialnie formularz Akceptacji zmiany Sponsora od
potencjalnego nowego Sponsora.

Jesli Herbalife zaakceptuje zmiane, wnioskujgcy o nig Dystrybutor nie bedzie mégt zachowac swojej podlegtej
organizacji: ani Dystrybutoréw, ani Klientéw Premium.
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Jesli Herbalife odrzuci prosbe o zmiane Sponsora, Dystrybutor moze zrezygnowac z Dziatalnosci prowadzonej
w ramach dotychczasowej Umowy Dystrybutorskiej i — po spetnieniu wymogéw dotyczacych Okresu
nieaktywnosci — rozpoczg¢ nowg Dziatalnos¢ w ramach innej Umowy Dystrybutorskiej pod innym Sponsorem
(patrz: ,Zasady dotyczace Okresu nieaktywnosci”).

* Wymagane formularze: ,,Wniosek o zmiane Sponsora” oraz ,,Zgoda na zmiane Sponsora” mozna uzyskac w
Dziale Obstugi Dystrybutorow. Rozpatrzenie przez Herbalife dowolnego wniosku lub dokumentu wymaga
przestania go do Dziatu Obstugi Dystrybutordw.
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Procedury wykonawcze

Zasady prowadzenia biznesu majg na celu ochrone mozliwosci biznesowej i marki Herbalife. Naruszenia zasad
moga negatywnie wptywac¢ na opinie organow regulacyjnych, medidw oraz opinie publiczng na temat firmy, jej

produktéw i Dystrybutorow. Chociaz wielu potencjalnych naruszen mozna unikng¢, dzieki edukowaniu
Dystrybutorow w zakresie zasad i praktyk biznesowych, zdarzaja sie przypadki, w ktérych naruszenia zasad
podlegajg surowym karom.

Aby chroni¢ dobre imie i reputacje Herbalife i Dystrybutoréw, firma zacheca Dystrybutoréw do niezwtocznego
zgtaszania sytuacji, ktére ich zdaniem mogg stanowi¢ naruszenie Zasad prowadzenia biznesu Herbalife.
Herbalife zazwyczaj podejmuje w stosunku do takich zgtoszen dziatania w ciggu jednego roku od momentu, w
ktorym Dystrybutor dowiedziat sie lub powinien byt sie dowiedzie¢ o naruszeniu, ale zastrzega sobie prawo do
przeprowadzenia dochodzenia w dowolnym momencie.*

* Decyzje firmy, zwigzane z egzekwowaniem Zasad prowadzenia biznesu, nie mogg skutkowac powstaniem
zobowigzan w zakresie wypfacenia rekompensaty za utrate zyskow, dobrego imienia lub innych szkdd.

Procedura sktadania skarg

Dystrybutorzy powinni zgtasza¢ Herbalife sytuacje, ktére ich zdaniem moga stanowi¢ naruszenia, za
posrednictwem Centrum Wsparcia online na stronie MyHerbalife.com. Zgtoszenie powinno zawiera¢
informacje na temat natury potencjalnego naruszenia oraz szczegétowe fakty, popierajgce zasadnosc
podejrzen.**

Dystrybutor nie moze zniechecaé¢ Klienta ani Dystrybutora do zgtoszenia skargi, ani do innych form
poszukiwania wsparcia w tym zakresie.

** Do szczegotowych faktow nalezg imiona i nazwiska, adresy i numery telefonow wszystkich zaangazowanych
stron, daty, godziny, migjsca itd.

Postepowanie sprawdzajace
Jezeli Herbalife uzna pozyskane informacje za wystarczajgce, przedstawiciel firmy skontaktuje sie z
Dystrybutorem, ktérego dotyczy skarga, by umozliwi¢ mu odniesienie sie do zarzutow.

W pewnych okolicznosciach moze pojawi¢ sie konieczno$¢ natozenia na Dziatalnos¢ prowadzong w ramach
Umowy Dystrybutorskiej ograniczen na czas trwania postepowania sprawdzajacego.

Ograniczenia te moga obejmowac zakaz udziatu w spotkaniach Herbalife oraz wstrzymanie lub odebranie:

» przywilejéw zwigzanych z zakupami,

+ wyptaty Premii Krolewskiej,

* wyptaty Premii Produkcyjnej TAB Team,

* nagrdd i korzysci (takich jak wakacje, piny itp.),

* mozliwosci uczestniczenia w wydarzeniach sponsorowanych przez Herbalife oraz petnienia funkciji
mowcy,

» trwajgcych kwalifikaciji,

* prawa przestawiania sie jako Dystrybutor Herbalife.

Sankcje

Naruszenie Zasad prowadzenia biznesu moze pocigga¢ za sobg konsekwencje prawne i regulacyjne dla
Herbalife oraz narazi¢ na ryzyko dziatalnos¢ innych Dystrybutoréw. Z niniejszych powodow kary mogg by¢
znaczace. Herbalife moze, wedle witasnego uznania, okreslic wiasciwg kare na podstawie charakteru
naruszenia i powstatych lub potencjalnych konsekwencji, wtacznie z:

» zawieszeniem wszystkich praw i przywilejow Dystrybutora;
* sankcjami pienieznymi;
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» zobowigzaniem do pokrycia poniesionych przez Herbalife kosztow obstugi prawnej;

» zakazem uczestnictwa w wydarzeniach sponsorowanych przez Herbalife oraz petnienia funkcji méwcy;

+ dyskwalifikacjg udziatu w corocznej ceremonii wreczenia nagréd Marka Hughesa;

» dyskwalifikacjg udziatu w programie Premii Produkcyjnej;

+ dozywotnig utratg podlegtej organizaciji;

* wyrownaniem dotyczacym Punktow Obrotu i przychoddéw*;

» Zakonczeniem Dziatalnosci prowadzonej w ramach Umowy Dystrybutorskiej (patrz: ,,Zakonczenie oraz
anulowanie Dziatalnosci prowadzonej w ramach Umowy Dystrybutorskiej”).

Jesli Herbalife uzna, ze inni Dystrybutorzy pomagali lub brali udziat w naruszeniu zasad albo do niego zachecali,
moze pociggna¢ do odpowiedzialnosci réwniez takich Dystrybutoréw.

Herbalife zastrzega sobie prawo do opublikowania nazwiska Dystrybutora, ktéry dopuscit sie naruszenia, faktow
i okolicznosci dotyczacych takiego naruszenia oraz natozonych sankcji.

* Wyrdwnania dotyczace Punktow Obrotu i przychoddw obejmujg takze srodki naprawcze, majgce na celu
eliminacje naruszeri w zakresie Manipulowania Planem Sprzedazy i Marketingu oraz Zakazem sprzedazy na
aukcjach i serwisach sprzedazowych online osob trzecich.

Whnioski o ponowne rozpatrzenie decyzji (niezwigzane z zakonczeniem Umowy)

Dystrybutor moze odwota¢ sie od decyzji podjetej przez Herbalife w ciggu 15 dni od daty jej wydania.
Whioskujac o ponowne rozpatrzenie sprawy, Dystrybutor moze dostarczy¢ dodatkowe informacje, ktére jego
zdaniem nalezy wzig¢ pod uwage. Ma on takze obowigzek wyjasnic, dlaczego nie przedstawit takich informaciji
w trakcie postepowania sprawdzajgcego. Jesli wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy wptynie do Herbalife
po uptynieciu okresu 15 dni od momentu wydania decyzji, zostanie on odrzucony. Herbalife zastrzega sobie
jednak prawo do wziecia pod rozwage dowodu ztozonego poza wskazanymi ramami czasowymi dni wedle
wiasnego uznania.

Zakonczenie Dzialalnosci prowadzonej w ramach Umowy Dystrybutorskiej
Firma zastrzega sobie prawo do zakonczenia Dziatalnosci prowadzonej w ramach Umowy Dystrybutorskiej
wedle wlasnego uznania, jesli Dystrybutor narusza Zasady prowadzenia biznesu.*

Rozwigzanie takie wchodzi w zycie z datg wskazang na pisemnym powiadomieniu, wystanym do Dystrybutora
przez Herbalife. Po tym fakcie Dystrybutor nie bedzie wnosit wobec Herbalife zadnych roszczen wynikajgcych
Z rozwigzania Umowy.

Po rozwigzaniu Umowy Dystrybutorskiej Dystrybutor nie moze**:

- prowadzi¢ dalej dziatalnosci biznesowej jako Dystrybutor Herbalife;

- przedstawiac sie jako Dystrybutor Herbalife;

- uzywac¢ nazwy handlowe]j Herbalife, logo, znakéw towarowych ani innej wtasnosci intelektualnej; oraz

- uczestniczy¢ w szkoleniach Herbalife, spotkaniach, spotecznych wydarzeniach czy promocjach, nawet
jako maizonek lub gos¢ innego Dystrybutora.

Jesli Dystrybutor naruszyt Zasady, Herbalife moze odmowic przyjecia od niego Optaty Rocznej, co spowoduje
zakonczenie jego Dziatalnosci oraz zwrot przez Herbalife zaptaconej kwoty Optaty Roczne;j.

* Zakoniczenie Dziatalnosci oznacza jej catkowite anulowanie i cofniecie prawa do prowadzenia biznesu
Herbalife przez Dystrybutora. Obejmuje ono takze anulowanie prawa Dystrybutora do otrzymywania dalszych
przychoddw z tytutu Dziatalnosci w ramach Umowy Dystrybutorskiej.

** Zakazy te dotyczg rowniez Dystrybutordw, ktorzy zrezygnujg lub w inny sposob zaprzestajg prowadzenia
biznesu Herbalife podczas prowadzonego postepowania dotyczgcego mozliwego naruszeri Zasad.

Odwotanie sie od decyzji o zakonczeniu Dziatalnosci

Dystrybutor moze odwotaé sie od decyzji o zakoriczeniu Dziatalnosci w ciggu 15 dni od daty jej wydania.
Odwotujac sie od wydanej decyzji, Dystrybutor moze dostarczy¢ dodatkowe informacje, ktére jego zdaniem
nalezy wzig¢ pod uwage. Ma on takze obowigzek wyjasni¢, dlaczego nie przedstawit takich informacji w trakcie
postepowania sprawdzajgcego. Jesli odwotanie takie wptynie do Herbalife po uptynieciu 15 dni od momentu
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wydania decyzji, zostanie ono odrzucone. Herbalife zastrzega jednak sobie prawo do wziecia pod rozwage
dowodu ztozonego poza wskazanymi ramami czasowymi dni wedle wlasnego uznania.

Odwotanie zostanie rozpatrzone przez komisje sktadajaca sie z wyznaczonych przedstawicieli Dziatu
Sprzedazy, Dziatu Obstugi Dystrybutoréw oraz Dziatu Prawnego (zwang ,,Komisjg rewizyjng”).

Komisja rewizyjna moze wiekszoscig gtoséw podtrzymaé decyzje o zakonczeniu Dziatalnosci prowadzonej w
ramach Umowy Dystrybutorskiej, przywréci¢ Dystrybutorowi petne prawa lub zaproponowaé natozenie innej
sankcji za dane naruszenie. Rozpatrujac decyzje, Komisja rewizyjna wezmie pod uwage fakt, czy naruszenie
byto powazne.

Taka decyzja nie bedzie skutkowa¢ powstaniem zobowigzan w zakresie wyptacenia rekompensaty za utrate
zyskéw lub dobrego imienia.
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Postanowienia dodatkowe

Ponizsze odniesienia do ,,Umowy” dotycza Wniosku o zawarcie Umowy Dystrybutorskiej oraz
wynikajacych z tego stosunkéw pomiedzy Dystrybutorem a Herbalife.

Szkody

W najszerszym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo, ani Herbalife, ani Dystrybutor nie ponoszg
wzgledem siebie odpowiedzialnosci za posrednie, przypadkowe, wynikowe, szczegodlne, przyktadowe i
domniemane szkody wszelkiego rodzaju, w tym miedzy innymi utrate dobrego imienia, mozliwosci prowadzenia
biznesu, okazji, mozliwosci zawarcia transakcji, zyskdw lub przychodéw zgodnie z przepisami prawa lub
réwnowaznymi normami, niezaleznie od tego, czy ktérakolwiek ze stron ma wiedze na temat mozliwosci
wystgpienia takich szkdéd.

Zrzeczenie sie i uchylenie praw

Herbalife moze reagowa¢ na naruszenia Zasad prowadzenia biznesu oraz Umowy Dystrybutorskiej wedle
wiasnego uznania. Niewyegzekwowanie praw, odmowa lub zaniedbanie przez Herbalife wykonania dowolnego
postanowienia Umowy Dystrybutorskiej nie stanowi uchylenia zadnego z postanowien ani praw Herbalife w
ramach takiej Umowy.

Rozdzielna interpretacja

Gdyby jakiekolwiek postanowienie Umowy zostato uznane za niewazne, bezprawne lub niewykonalne, nie
wptywa ono na pozostatg czes¢ Umowy, ktéra pozostaje w petni wazna i obowigzujgca. W takim przypadku
strony Umowy zastgpig niewazne postanowienie innym, waznym, wykonalnym i zgodnym z prawem
postanowieniem, ktére mozliwie najwierniej oddaje zamierzony cel niewaznego postanowienia.

Prawo wiasciwe i jurysdykcje
Ewentualne kwestie sporne, wynikajgce z relacji miedzy Herbalife a Dystrybutorami, bedg poddane wylgcznej
jurysdykcji polskiego sgdu bez uwzglednienia ani zastosowania przepisow kolizyjnych.

Kazdy taki spor bedzie rozpatrywany wytacznie w drodze procesu sgdowego w odpowiednim sadzie
mieszczgcym sie w Warszawie, w Polsce.

Zabezpieczenie przed odpowiedzialnoscia

Dystrybutor zabezpieczy i ochroni Herbalife, a takze zwolni firme od odpowiedzialnosci w zakresie wszelkich
pozwow, dziatan, zagdan, dochodzen sgdowych i roszczen zwigzanych miedzy innymi z dowolnymi kosztami,
zobowigzaniami i odszkodowaniami, jakie mogg dotyczy¢ Herbalife lub wynika¢ z prowadzenia biznesu przez
Dystrybutora lub z naruszenia przez niego Umowy z Herbalife. Herbalife moze miedzy innymi potraci¢
odpowiednie kwoty z wynagrodzenia naleznego Dystrybutorowi w celu zaspokojenia wszelkich zobowigzan z
tytutu odpowiedzialnosci odszkodowawczej.

Roszczenia miedzy Dystrybutorami

Herbalife nie ponosi odpowiedzialnosci wobec zadnego Dystrybutora za ewentualne koszty, szkody, straty oraz
wydatki poniesione przez niego bezposrednio lub posrednio w efekcie dziatan, zaniechan, oswiadczen i
twierdzen innego Dystrybutora.
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Ochrona prywatnosci i danych osobowych

O ile nie wskazano inaczej, Herbalife gromadzi, wykorzystuje i udostepnia ,,Dane osobowe” (np. imi¢ i nazwisko, adres
korespondencyjny, miasto, kod pocztowy, numer telefonu, adres e-mail, dane karty kredytowej i informacje bankowe)
zgodnie z Polityka Prywatnosci dostepng na stronie: https://www.myherbalife.com/ed/pl-
PL/pages/public/Privacy Policy.html.

Ze wzgledu na wyjatkowy charakter dziatalnosci w ramach marketingu wielopoziomowego, Dystrybutorzy Herbalife mogg
otrzymywac bezposrednio od Herbalife Dane osobowe innych oséb, takie jak informacje dotyczgce innych Dystrybutorow
i Klientow Premium z organizacji podlegtej Dystrybutora czy Klientéw lub os6b poleconych, ktére wyrazajg zainteresowanie
produktami lub ustugami Herbalife®, a takze osob, ktdre korzystajg z ustug online i aplikacji mobilnych (,,Witryn”) firmy
(podlegta organizacja to wszyscy Dystrybutorzy i Klienci Premium, sponsorowani przez danego Dystrybutora Herbalife
osobiscie i przez sponsorowanych przez niego Dystrybutoréw). Gdy Herbalife udostepnia Dane osobowe Dystrybutorowi,
to wéwczas dany Dystrybutor jest za nie odpowiedzialny i musi przechowywac je w sposob zapewniajacy scista poufnosé.

Dystrybutor Herbalife moze wykorzystywac takie Dane osobowe wylacznie jako administrator danych w celu rozwijania
relacji biznesowych Herbalife ze swojg organizacjg podlegta, Klientami lub osobami poleconymi. Dystrybutor Herbalife
moze wykorzystywac takie Dane osobowe do innych celéw tylko wéwczas, gdy poinformowat o tym osobe, ktérej dane
dotyczg, oraz uzyskat odpowiednig podstawe prawng dla takiego dodatkowego zastosowania. Przykltadami odpowiedniej
podstawy prawnej w tym wypadku sa:

- zgoda osoby, ktérej dane dotycza;

- obowigzek wynikajacy z przepiséw prawa;

- wykonanie umowy z osoba, ktorej dane dotycza (np. umowa sprzedazy produktéw;) oraz

- prawnie uzasadniony interes Dystrybutora Herbalife pod warunkiem, ze interes ten nie jest podrzedny w stosunku
do intereséw osoby, ktérej dane dotycza.

Wykorzystywanie danych w celach marketingowych wymaga wyraznej zgody osoby, ktorej dane dotycza.

Jednym ze sposobdw, w jaki Herbalife udostepnia informacje Dystrybutorom, sg Raporty podlegtej organizaciji. Raporty te
zawieraja informacje o innych Dystrybutorach i Klientach Premium z podlegtej organizacji danego Dystrybutora, takie jak
imie i nazwisko oraz dane kontaktowe, numer identyfikacyjny Herbalife oraz dane biznesowe, takie jak poziom czy pozycja,
punkty obrotu i statystyki sprzedazy. Raporty podlegtej organizacji sg udostepniane Dystrybutorom Herbalife w sposob
zapewniajgcy scista poufnos¢ i wytgcznie w celu wspierania dalszego rozwoju ich dziatalnosci Herbalife. Raporty podlegtej
organizacji, w tym wszelkie Dane osobowe i inne dane w nich zawarte, stanowig poufne, zastrzezone tajemnice handlowe
Herbalife.

Dystrybutorzy Herbalife nie mogg gromadzi¢, rozpowszechnia¢ ani zbiera¢ poufnych, osobistych ani zbiorczych informaciji
o innych Dystrybutorach Herbalife i ich Klientach oraz Klientach Premium za wyjatkiem danych i informacji zwigzanych z
ich podlegta organizacja i wytgcznie w celach wspierania dziatalnosci biznesowej Herbalife, zarzgdzania, motywowania i
szkolenia ich podlegtej organizacji.

Dystrybutorzy Herbalife mogg réwniez zdobywa¢ Dane osobowe bezposrednio i posrednio od oséb, ktorych dane te
dotyczg, na przyktad poprzez pozyskiwanie danych kontaktowych i informac;ji o ptatnosciach od Klientéw w celu realizacji
ich zamowien.

Dystrybutorzy muszg przestrzega¢ obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych prywatnosci i ochrony danych, w tym
miedzynarodowych ograniczen dotyczacych przekazywania danych, w odniesieniu do wszystkich Danych osobowych,
uzyskanych (od Herbalife lub w inny sposéb) w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig biznesowa Herbalife. W przypadku,
gdy Dystrybutor zbiera i / lub udostepnia zgromadzone Dane osobowe firmie Herbalife, zobowigzuje sie on przedstawiaé
osobom, ktérych dane dotycza, wszelkie niezbedne informacje i uzyskiwa¢ od nich wszelkie niezbedne zgody zgodnie z
obowigzujacym prawem. Dystrybutor nie moze wykorzystywa¢ Danych osobowych do celéw innych niz okreslony cel, w
ktéorym dane takie zostaty zebrane, jesli osoba, ktérej dane dotyczg wyraznie go do tego nie upowaznita i jesli nie ma on
innej wiasciwej podstawy prawnej do takiego dodatkowego wykorzystania, jak wskazano powyze;.

Ponadto obowigzkiem Dystrybutora jest zachowanie bezpieczenstwa wszystkich Danych osobowych, ktére otrzymuje, oraz
przechowywanie takich informacji tylko tak dtugo, jak to konieczne do celdw, dla ktérych zostaty one zebrane, lub zgodnie
Zz wymogami prawa, w zaleznosci od tego, ktéry okres jest dtuzszy.

W zaleznosci od obowigzujacych przepiséw, osobom fizycznym mogg przystugiwa¢ rézne prawa w odniesieniu do ich
Danych osobowych, takie jak prawo dostepu, sprostowania, ograniczenia lub sprzeciwu wobec przetwarzania i
przenoszenia do innego administratora, oraz usuniecia ich danych. Prawa te podlegaja ograniczeniom wynikajgcym z
przepisow prawa.

Nalezy pamietac, ze przepisy dotyczace prywatnosci i ochrony danych czesto bywajg bardziej restrykcyjne w odniesieniu
do uzyskiwania zgody, zapewniania bezpieczenstwa i przechowywania specjalnych kategorii Danych osobowych, takich
jak dane dotyczgce zdrowia i samopoczucia, dane biometryczne oraz dotyczgce dzieci / nieletnich. Dystrybutorzy moga na
przyktad gromadzi¢ informacje zwigzane ze zdrowiem i samopoczuciem, takie jak masa ciata, wymiary i styl zycia (np. w
zwigzku z Analizami Wellness lub konkursami, takimi jak Wyzwanie na Odchudzanie i Metamorfoza Ciata) tylko wtedy, gdy
uzyskajg na to wyrazng zgode. Taka zgoda moze zosta¢ wycofana przez dang osobe w dowolnym momencie.
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Whniosek i Umowa: Wniosek aplikacyjny i Umowa Dystrybutorska Herbalife oraz wynikajacy z nich stosunek
umowny miedzy Dystrybutorem a Herbalife, w tym Plan Sprzedazy i Marketingu, Zasady prowadzenia biznesu
i inne dokumenty zamieszczone na MyHerbalife.com.

Asocjacja: w przypadku rozwodu lub zakoriczenia zwigzku partnerskiego procent przychodu jest obliczany na
podstawie Punktéw Obrotu z oryginalnej Dziatalnosci prowadzonej w ramach Umowy Dystrybutorskiej i z
punktéw obrotu odrebnych Dziatalnosci.

Narzedzie biznesowe: materiaty stuzgce wsparciu sprzedazy, niedostarczone przez Herbalife.
Wyzwania: Wyzwanie na Odchudzanie, Metamorfoza Ciata, Maratony i podobne aktywnosci.

Oswiadczenie: wszelkie stwierdzenia, historie, materiaty graficzne i wideo dotyczgce produktéw oraz
mozliwosci biznesowej Herbalife®.

Klub: Klub Odzywiania.

Klub satelitarny: miejsce przygotowywania i serwowania produktéw Herbalife Klientom poza lokalem Klubu
Odzywiania.

Firma: Herbalife International of America, Inc.

Wyzwania oparte na rywalizacji: opcjonalna metoda dziatania dostepna dla wszystkich Dystrybutorow.
Wyzwania mogg obejmowac konkursy oparte na umiejetnosciach (np. Wyzwanie na Odchudzanie,
Metamorfoza Ciata, Maratony i podobne aktywnosci), w ktorych zwyciezca wytaniany jest na podstawie
okreslonych kryteriow oceny.

Klient: Klienci Premium i Klienci Detaliczni.
Optata: roczna optaca za obstuge.

Wiasnos¢ intelektualna Herbalife: obejmuje materialy chronione prawami autorskimi Herbalife, znaki
towarowe, nazwy i tajemnice handlowe oraz marke.

PDH: Pakiet Dystrybutora Herbalife. PDH to zestaw przeznaczony dla Dystrybutoréw Herbalife, ktory stuzy do
rozpoczecia wtasnego biznesu.

Produkty Herbalife®: termin ten obejmuje wszystkie produkty sprzedawane przez Herbalife oraz positki i
preparaty, przygotowywane przez Dystrybutoréw przy ich uzyciu.

Potencjalni Klienci i Dystrybutorzy: osoby, wykazujgce zainteresowanie produktami lub mozliwoscig
biznesowg Herbalife®.

Partner zyciowy: osoba wskazana przez Dystrybutora Herbalife jako jego Partner zyciowy na formularzu
Whniosku o dopisanie Partnera zyciowego.

Raporty podlegtej organizaciji: raporty te zawierajg informacje o innych Dystrybutorach i Klientach Premium
z podlegtej organizacji danego Dystrybutora, takie jak imie i nazwisko oraz dane kontaktowe, numer
identyfikacyjny Herbalife oraz dane biznesowe, takie jak poziom czy pozycja, Punkty Obrotu i statystyki
sprzedazy.

Loterie: loterie sg surowo zabronione. Loterie to przedsiewziecia, w ramach ktorych oferowane i przyznawane
sg nagrody, zwyciezca wytaniany jest losowo, a osoby chcace wzig¢ w nich udziat sg zobowigzane do
uiszczenia opfaty za udziat lub do zakupu produktu, ustugi albo informaciji. Gry losowe i fantowe sg loteriami,
dlatego s zabronione.
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Maratony: Maratony to Swietny sposéb na wprowadzanie niewielkich, ale trwatych i stalych zmian do swojego
stylu zycia. Druzyna Maratonu, sktadajgca sie z 9 osob, w tym jednego kapitana, rywalizuje z innymi zespotami,
by uzyskac najlepsze wyniki. Maraton trwa srednio 10 dni. Uczestnicy mogg dotgczac do kolejnych Maratonéw
do momentu osiaggniecia pozadanych efektéw w zakresie odzywiania oraz w celu ich utrzymania. Poniewaz
Maratony trwaja krétko, nagrode stanowig zazwyczaj uznanie i nagrody rzeczowe.

Materiaty: literatura i materialy stuzgce wsparciu sprzedazy, stworzone przez Herbalife.

Dystrybutor: osoba, ktérej Wniosek i Umowa Dystrybutorska zostaty zaakceptowane oraz wprowadzone do
rejestru przez Herbalife.

Dzialalnos¢ prowadzona w ramach Umowy Dystrybutorskiej: niezalezna dziatalno$¢ biznesowa
Dystrybutora Herbalife.

Dziat Obstugi Partnerow: Dziat Obstugi Dystrybutoréw Herbalife dostepny pod numerem telefonu +48 22 558
31 07.

Kluby Odzywiania: Kluby Odzywiania zapewniajg wspierajacg spotecznosc¢, stworzong dla osob, ktére chca
skupic¢ sie na zdrowym odzywianiu i stosowa¢ produkty Herbalife®.

Operator Klubu Odzywiania: nazywany takze ,Operatorem”, jest Dystrybutorem Herbalife, ktory prowadzi
Klub Odzywiania.

Uczestnik: osoba, ktéra uczestniczy w Wyzwaniu.

Dane osobowe: informacje o osobie, takie jak imie i nazwisko, adres pocztowy, miasto, wojewddztwo, kod
pocztowy, numer telefonu, adres e-mail, dane karty kredytowej i dane bankowe.

Klient Premium: Klient Premium ma prawo do zakupu produktu Herbalife® bezposrednio od firmy Herbalife
ze znizkg. Klientowi Premium nie wolno (1) sprzedawac produktéw ani ustug Herbalife®; (2) rekrutowac ani
sponsorowac innych Dystrybutorow Herbalife ani Klientow Premium; (3) otrzymywac¢ wynagrodzenia w ramach
Planu Sprzedazy i Marketingu Herbalife.

Nagroda (w Wyzwaniach opartych na rywalizacji): wartosciowy obiekt, oferowany wszystkim uczestnikom,
ktéry zdobywa zwyciezca lub zwyciezcy Wyzwania.

Komisja rewizyjna: komisja rozpatrujgca odwotania od decyzji o rozwigzaniu Umowy Dystrybutorskiej. Sktada
sie z wyznaczonych przedstawicieli Dziatu Sprzedazy, Obstugi Dystrybutoréw oraz Dziatu Prawnego.

Zasady prowadzenia biznesu: zasady prowadzenia biznesu jako Dystrybutor Herbalife, regulaminy i zalecenia
okresowo wydawane przez Herbalife.

Plan Sprzedazy i Marketingu: okresla wazne punkty w karierze Dystrybutora Herbalife i zwigzane z nimi
korzysci, do ktdérych osiagniecia Dystrybutor moze dgzy¢.

Sponsor: Dystrybutor, ktéry wprowadza inng osobe do Herbalife w roli Dystrybutora lub Klienta Premium.
Witryny internetowe osob trzecich: aukcje i serwisy sprzedazowe online oséb trzecich.

Osoba, ktora przejmuje prawa do Umowy: Dystrybutor, na ktérego przenoszone sg prawa do Dziatalnosci
prowadzonej w ramach Umowy Dystrybutorskiej innego Dystrybutora.

Osoba przenoszaca prawa: byty Dystrybutor, ktory przenosi prawa do swojej Dziatalnosci prowadzonej w
ramach Umowy Dystrybutorskiej na inng osobe.
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Kodeks PSSB

PSSB

Polskie
Stowarzyszenie
Sprzedazy
Bezposredniej

https://pssb.pl/kodeks-pssb/

KODEKS PSSB:
https://dziensprzedazybezposredniej.pl/wp-content/uploads/2022/10/Kodeks PSSB.pdf
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