Herlbalife?

GWARANCJA SATYSFAKCJI HERBALIFE

Herbalife gwarantuje jako$¢ produktow sygnowanych nazwg Herbalife i zaswiadcza, ze spetniajg one wysokie standardy
Swiezosci i czystosci.

JesteSmy przekonani, ze wszyscy nasi Klienci (zaréwno Klienci Premium, jak i klienci detaliczni) bedg zadowoleni z naszych
produktéw pod kazdym wzgledem. Jednakze, jezeli z jakiegokolwiek powodu Klient nie jest w petni zadowolony z produktu
Herbalife zakupionego bezposrednio od nas lub od Dystrybutora Herbalife, Klient moze zgda¢ zwrotu $rodkéw od Dystrybutora,
Klient moze zwrdcic¢ produkt w celu uzyskania zwrotu Srodkéw lub jego wymiany w terminie 30 dni od daty dostarczenia produktu
do Klienta.

Klient moze zadac zwrotu srodkéw lub wymiany produktu albo od Herbalife albo od Dystrybutora, od ktérego produkt ten zostat
kupiony. Klient zostanie poproszony o zwrot niezuzytej czesci produktu lub oryginalnych etykiet produktu lub pustych pojemnikéw
po produktach, wraz z egzemplarzem Formularza Zamowienia Detalicznego.

Gwarancja Satysfakcji Herbalife jest ograniczona wytgcznie przez warunki okre$lonych zapewnien zatgczonych do opakowania
lub umieszczonych w opakowaniu poszczegélnych produktéw i nie ma zastosowania do produktéw umysinie zniszczonych lub
uzytkowanych w sposoéb nieprawidtowy.

Podobnie, z zastrzezeniem pewnych warunkéw, Dystrybutorzy, ktérzy kupuja produkt do uzytku wtasnego i nie sg z niego
zadowoleni, mogg zwréci¢ go w terminie 30 dni (od daty otrzymania produktu) w celu wymiany na inny produkt. W celu
zainicjowania procedury wymiany, prosimy o kontakt z Dziatem Obstugi Cztonkéw pod numerem +48 22 558 31 07 w celu
uzyskania ,Numeru Autoryzacji Zwrotu”.

Dystrybutorzy sg zobowigzani do honorowania Gwarancji

Dystrybutorzy zobowigzani sg do honorowania Gwarancji Satysfakcji, szybko i w spos6b uprzejmy, zgodnie z ponizszymi
instrukcjami.

Dystrybutor zobowigzany jest zaoferowac Klientowi zaliczenie petnej kwoty ceny produktu na poczet zakupu innych produktow
Herbalife albo petny zwrot ceny sprzedazy i powiadomi¢ o tym Herbalife.

W celu uzyskania zwrotu $rodkéw, Klient moze réwniez skontaktowac sie bezposrednio z Herbalife pod numerem +48 22 558 31
07 albo postepujgc zgodnie z instrukcjami dostepnymi na stronie https://www.myherbalife.com/pl-PL.

Dystrybutor jest zobowigzany do dostarczenia wypetnionego Formularza Zamoéwienia Detalicznego w przypadku kazdej
sprzedazy detalicznej na rzecz Klienta. Istotne jest, zeby Klient wiedziat, w jaki sposéb moze skontaktowac sie z Dystrybutorem
w celu zakupu innych produktow, w przypadku pytan, zgdania zwrotu $rodkow itp.

Jezeli Klient zgda zwrotu srodkéw bezposrednio od Dystrybutora, Dystrybutor zobowigzany jest do wypetnienia Formularza
Whiosku o Zwrot, ktérego kopia dostepna jest pod adresem https://www.myherbalife.com/pl-PL. Dystrybutor zobowigzany jest
obliczy¢ kwote zwrotu naleznego na rzecz Klienta lub kwote do zaliczenia na poczet zakupu przysztych produktow, uzyskac
podpis Klienta pod Formularzem Zwrotu oraz niezwtocznie dokona¢ zwrotu srodkéw lub zaliczenia ich na poczet zakupu innych
produktéw.

Dystrybutor zobowigzany jest do przekazania Formularza Wniosku o Zwrot, kopii oryginalnego Formularza Zaméwienia
Detalicznego Klienta wraz z niezuzytg czescig produktu lub oryginalng etykietg produktu lub pustymi pojemnikami po produktach
Herbalife w terminie 30 dni od dokonania zwrotu $rodkéw na rzecz Klienta. Herbalife wymieni zwracany produkt na identyczny
produkt zastepczy dla Dystrybutora niezwtocznie po otrzymaniu wymaganej dokumentacji. Jezeli Dystrybutor dokonuje wymiany
produktu, moze zosta¢ dodatkowo sprawdzone, czy powodem zwrotu jest rzeczywiscie niezadowolenie Dystrybutora jako
konsumenta ze zwracanych produktow.

Produkty Herbalife w nalezyty sposéb sg sprzedawane przez autoryzowanych Dystrybutoréw, w sytuacjach, ktére umozliwiajg
udzielenie wyjasnien i porad odnosnie do najlepszego i bezpiecznego korzystania z produktow Herbalife. Dystrybutorzy
zobowigzani sg do przestrzegania zasad Herbalife w zakresie zachowania jakosci produktéw, witasciwego przechowywania
produktéw, przedstawienia petnej prezentacji produktu oraz udzielenia nalezytych wskazéwek w zakresie korzystania z
produktéw. Z tego powodu, Gwarancja Satysfakc;ji jest ograniczona do zakupdéw od Dystrybutoréw lub bezposrednio od Herbalife.

Dystrybutor, ktéry otrzymuje wniosek o skorzystanie z Gwarancji Satysfakcji od osoby, ktéra nie dokonata zakupu od tego
Dystrybutora, powinien skierowa¢ takg osobe bezposrednio do Dziatu Obstugi Cztonkéw Herbalife, z ktérym mozna skontaktowaé
sie pod numerem telefonu: +48 22 558 31 07.

Poniewaz tylko Herbalife oraz jej Niezalezni Dystrybutorzy sg upowaznieni do udzielania instrukcji i informacji dotyczgcych
wtasciwego i optymalnego korzystania z produktéw Herbalife, kluczowe jest zweryfikowanie przez Herbalife, Ze takie osoby kupity
produkty od Herbalife lub autoryzowanego Dystrybutora przed rozpatrzeniem wniosku takiej osoby o skorzystanie z Gwarancji
Satysfakciji.

Niniejsze prawo umowne jest dodatkowe w stosunku do ustawowych praw przystugujgcych Klientowi, o ktérych mowa ponize;j.

Klient moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, w terminie 14 dni bez koniecznosci
podawania przyczyny odstgpienia i bez ponoszenia zadnych kosztéw. Klientowi, ktory skorzysta z ustawowego prawa do
odstgpienia, nalezy zaoferowac petny zwrot ceny produktu oraz zwrot kosztéw dostawy produktu, za wyjatkiem kosztow
dodatkowych poniesionych przez Klienta, ktdéry wybrat inng metode dostawy niz najtansza standardowa metoda dostawy.
Dystrybutor moze zaproponowa¢ wymiane produktu wytgcznie na wniosek Klienta.

Polska — Gwarancja Satysfakcji Stronalz1l Aktualizacja: 10/2023


https://www.myherbalife.com/pl-PL/
https://www.myherbalife.com/pl-PL/

